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MOTTO 

 
 

 
 
 

 Everything I do, there must be a good beside 

 

 No a success without sacrifice and there is no 

success without hardship 

 

 Start with love and end with honesty 
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ABSTRAK 

 

Nama   : Herna D. Sianturi 

Program Studi : Akuntansi 

Judul   : Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Motivasi Kerja  

     Pegawai Pajak Terhadap Kualitas Pelayanan Pajak di  

     KPP Pratama Cakung Dua, Jakarta Timur 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Pengaruh Pengalaman 

Kerja terhadap Kualitas Pelayanan di KPP Pratama Cakung Dua. (2) Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Kualitas Pelayanan di KPP Pratama Cakung Dua. (3) 

Pengaruh Pengalaman Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kualitas Pelayanan 

Pajak di KPP Pratama Cakung Dua. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode analisis statistic deskriptif. Metode penarikan sampel berdasarkan jumlah 

populasi karyawan di KPP Pratama Cakung Dua yaitu 100 orang dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner  atau 

angket dan dokumentasi. 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Pengalaman Kerja terhadap Kualitas Pelayanan yang ditunjukkan dengan hasil t 

hitung > t tabel, dengan nilai t hitung 6,144 > t tabel 1,98. (2) Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan Motivasi Kerja terhadap Kualitas Pelayanan yang 

ditunjukkan dengan hasil t hitung > t tabel, dengan nilai t hitung 7,923 > t tabel 

1,98. (3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Pengalaman Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kualitas Pelayanan dengan hasil f hitung > f tabel, dengan nilai f 

hitung 64,644 > f tabel 3,09. 

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Motivasi Kerja, Kualitas Pelayanan Pajak 
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ABSTRACT 

 

Name   : Herna D. Sianturi 

Study Program : Akuntansi 

Title   : Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Motivasi Kerja  

     Pegawai Pajak Terhadap Kualitas Pelayanan   

                Pajak di KPP Pratama Cakung Dua 

The purpose of this study is to determine: (1) Effect of Work Experience 

on the Quality of Service on STO Cakung Two. (2) Influence of Work Motivation 

on the Quality of Service on STO Cakung Two. (3) Effect of Work Experience 

and Work Motivation on the Quality Tax Service on STO Cakung Two. The 

method used is descriptive statistical analysis method. Sampling method is based 

on the number of employees in the population STO Cakung Two of 100 people 

using the techniques of collecting data using questionnaires or questionnaire and 

documentation. 

Hypothesis testing is done by multiple regression test. The results showed 

that: (1) There is a positive and significant effect on the Quality of Care Work 

Experience as indicated by the t count> t table, with a value of 6.144 t count> t 

table 1.98. (2) There is a positive and significant effect on the Quality of Care 

Work motivation shown by the t count> t table, with a value of 7.923 t count> t 

table 1.98. (3) There is a positive and significant effect of work experience and 

work motivation on the Quality of Service with the result f count> f table, with a 

value of 64.644 f count> F table 3.09. 

Keywords: Work Experience, Work Motivation, Quality Tax Service 
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