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ABSTRAK

Nama : Herna D. Sianturi
Program Studi : Akuntansi
Judul : Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Motivasi Kerja

Pegawai Pajak Terhadap Kualitas Pelayanan Pajak di

ladap Kualitas Pelayanan
yang digunakan adalah

I
il

metode analisis statistia desk’ Mﬁf. ampel berdasarkan jumlah
l_".‘_"

populasi  karyawan di | KPP/ Pratahe yaitu 100 orang dengan

menggunakan tek alg  vyaltu menggunakan Kuesioner  atau

regresi  berganda.  Hasil
. pengaruh positif dan  signifikan
KRS pbien Ya

al 1,98. (2) Terdapat pengaruh

ditunjukkan dengan hasil t

1,98. (3) Terdapat pengarun positif dan signifikan Pengalaman Kerja dan Motivasi
Kerja terhadap Kualitas Pelayanan dengan hasil f hitung > f tabel, dengan nilai f
hitung 64,644 > f tabel 3,09.

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Motivasi Kerja, Kualitas Pelayanan Pajak
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ABSTRACT

Name : Herna D. Sianturi
Study Program : Akuntansi
Title : Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Motivasi Kerja

Pegawai Pajak Terhadap Kualitas Pelayanan

( : Effect of Work Experience
and Work Motivati i Servi STO Cakung Two. The

documentation.

Hypothesis Hesti x* ':". e regregsion/ test. The results showed
that: (1) There is 8
Experience as indicate
table 1.98. (2) There
Work motivation shown, by
table 1.98. (3) There
work motivation on the Que £
value of 64.644 f count> F table 3.09.

ct on the Quality of Care
a value of 7.923 t count> t

Keywords: Work Experience, Work Motivation, Quality Tax Service
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