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ABSTRAK 

 

RR. Diajeng Ayu Farial Bambang. 201210415109. Penelitian ini membahas 

mengenai pengaruh pelayanan prima (Variabel X) terhadap citra ojek online GO-

JEK(Variabel Y). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan 

prima terhadap citra ojek online GO-JEK dimata pengguna GO-JEK. Lima 

dimensi pelayanan prima yang akan diteliti adalah Reability, Responsiveness, 

Assurance, Emphaty dan Tangible. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penetian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei. 

Adapun objek penelitian ini adalah tanggapan atau respon karyawan pengguna 

GO-JEK di perkantoran M-GOLD Tower Bekasi mengenai pelayanan prima yang 

diberikan ojek online GO-JEK. Hasilnya menunjukkan bahwa jawaban responden 

yaitu sebanyak 58 orang responden atau 64,5% mengatakan pelayanan yang 

diberikan baik (Pelayanan Prima). Selanjutnya jawaban reponden yang 

menyatakan Citra Ojek Online GO-JEK Baik yaitu sebanyak 65 orang responden 

atau 72,2 %. Uji regresi sederhana menyatakan bahwa pengaruh variabel bebas 

(Pelayanan Prima) terhadap variabel terikat (Citra) sebesar 30,1%, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar yang diteliti penulis sebesar 69,9%. 

Pada uji Hipotesis yang penulis rumuskan, H0 di tolak dan Ha diterima yang 

berarti adanya pengaruh antara pelayanan prima terhadap citra ojek online GO-

JEK. Saran dalam penelitian ini adalah perlunya peningkatan dalam berbagai 

macam aspek agar dapat memenuhi kebutuhan pengguna yang semakin tinggi. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Citra, GO-JEK, Ojek Online. 
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ABSTRACT 

 

RR. Diajeng Ayu Farial Bambang. 201210415109. This research discusses 

about effect service of excellent (variable X) on the image of Ojek Online GO-

JEK (Variable Y). This research aimed to describe the effect of service of 

excellent toward image of ojek online in the eyes user of GO-JEK. Five 

dimensions of service of excellent that will be reseach is Reability, 

Responsiveness, Assurance, Empathy and Tangible. The method used in this 

research is a quantitative study used  survey method. The object of this research is 

the idea or response the employees which used GO-JEK in office affairs M-

GOLD Tower Bekasi about the service of excellent which given by ojek online 

GO-JEK. The results showed that the answer respondents as many as 58 people or 

64.5% of respondents said that given good service (Service of Excellence). 

Furthermore, the answers of respondents who stated Image of ojek online GO-

JEK Good as many as 65 respondents, or 72.2%. Regression simple test states that 

the influence of independent variables (Service of Excellence) on the dependent 

variable (Iimage) of 30.1%, while the remaining influenced by other variables 

outside of reseach writer as much as 69.9%. On the hypothesis test that the writer 

formulated, H0 rejected and Ha accepted which means there is influence between 

service of excellent toward the image of the ojek online GO-JEK. Suggestions in 

this research needs for improvement in various aspects in order to fullfill users 

needs which more higher. 

  

Keywords: Service of Excellence, Image, GO-JEK, Ojek Online. 
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