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ABSTRAK 

Rikie Andriyawan. 201210415114. Peran Pusat Komunikasi Publik 

Kementerian Pertahanan (Kemhan) Dalam Menindaklanjuti Opini Negatif 

Pemberitaan Media Cetak Kompas Dan Koran Tempo (Studi Deskriptif Kualitatif 

pada Pemberitaan Pesawat TNI AU yang Jatuh Periode 2015). 

Hubungan masyarakat memiliki peran yang sangat penting dalam menjaga 

hubungan baik antara internal maupun eksternal organisasi ataupun instansi 

lembaga di dalamnya. Peran humas ini dibutuhkan dalam kementerian, khususnya 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. Pada tahun 2015 adanya 

pemberitaan yang negatif terkait alat utama sistem persenjataan (alutsista) TNI 

AU yang melibatkan Kementerian Pertahanan sebagai pengadaan alutsista. 

Penulis membahas mengenai peran  Puskom Publik sebagai humas di dalam 

Kemhan untuk menindaklanjuti opini pemberitaan negatif pada media cetak 

Kompas dan Koran Tempo serta analisa dan avaluasi berita yang dilakukan 

Puskom publik Kemhan.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan bersifat deskriptif 

dengan menggunakan studi kasus. Berdasarkan hasil observasi, penulis 

menemukan media informasi sebagai bentuk analisa dari pemberitaan terkait 

Kemhan, diantaranya adalah guntingan berita, esensi, jurnal, isu menonjol, dan 

rekapitulasi analisa dan evaluasi berita, serta pola komunikasi yang dilakukan 

untuk menyikapi opini negatif pada pemberitaan media cetak tersebut. Pada hasil 

pembahasan, opini pemberitaan yang terlihat media cetak Kompas dan Koran 

Tempo lebih mengedepankan unsur yang berimbang dalam menyampaikan 

informasi kepada publik, hal ini dikarenakan opini yang ada pada berita tidak 

memihak kepada siapapun dan dapat bersifat netral sesuai dengan fakta yang 

terjadi. 

Kata Kunci : Peran humas, humas pemerintah, Pusat komunikasi publik, Kemhan, 

peran, analisa, opini. 
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ABSTRACT 

Rikie Andriyawan. 201210415114. The role of the Public Ministry of 

defence Communications Centre (Kemhan) in the following up of the negative 

opinion of news coverage from Print newspapers Kompas and Tempo (a 

descriptive Qualitative Study on the proclamation of the Indonesian Air Force 

Plane that crashed the period 2015). 

Public relations having prominent  role in order to maintain a good 

relationship between internal and external organizations or agencies institutions 

within it. The role of public relations is required in ministries, especially the 

Ministry of Defence of the Republic of Indonesia. By 2015 the existence of 

negative news coverage related to the main armament system tools (alutsista) Air 

Force involving the Ministry of Defence as the procurement there. The author 

writes about the role of the public as the publicist Puskom in Kemhan to follow up 

the opinions of negative news coverage in print media Kompas and Tempo as well 

as analysis and news evaluation conducted public Puskom Kemhan. 

This study use qualitative methods and case studies descriptive. 

Observationally, the authors find media information as a form of analysis of the 

preaching of the related Kemhan, such as clipping news, essence, journals, issues 

stand out, and a recapitulation of the analysis and evaluation of news. As well as 

the pattern of communication to addressing negative opinions on news coverage 

of the print media. On the outcome of the discussion, the opinion proclamation 

that looks printed media Kompas and Koran Tempo more to put forward balanced 

element in conveying information to the public, this is because the existing 

opinion on news impartially to anyone and can be neutral in accordance with the 

facts of the case. 

107 a page; 3 a chart; 15 table , 3 charts stems; 14 an abbreviation , 19 appendix 
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