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ABSTRAK  

 

 

Rini Iswandari, 201210415115. Pola Komunikasi Keluarga Dalam Meningkatkan 
Motivasi Diri (Studi Kasus Pada Pasien Gagal Ginjal di RS Anna Medika). 
Penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi keluarga dalam 
memberikan motivasi kepada pasien gagal ginjal di RS Anna Medika. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu bertujuan untuk menjelaskan suatu 
kasus yang sedang terjadi. Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus 
deskriptif untuk menggambarkan suatu kasus secara kronologis. Dimulai dari 
menceritakan tentang masalah psikis yang dialami oleh pasien gagal ginjal. 
Sumber data didapatkan dari hasil wawancara dengan keluarga pasien gagal ginjal 
dan observasi dilakukan ke beberapa pasien gagal ginjal di RS Anna Media. 
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa motivasi yang diberikan 
kepada pasien gagal ginjal berupa dukungan sosial membuat pasien lebih 
bersemangat. 
Pola komunikasi yang digunakan oleh peneliti untuk berkomunikasi dengan pasien 
gagal ginjal adalah pola komunikasi persamaan yang merupakan pola komunikasi 
yang setiap individu melakukan kesempatan untuk berkomunikasi, komunikasi 
berjalan dengan lancar, jujur, terbuka, langsung dan bebas dari kekuasaan satu 
pihak dan setiap anggota keluarga mempunyai hak dalam proses pengambilan 
keputusan.  
Pola komunikasi yang dilakukan oleh keluarga dapat meningkatkan motivasi diri 
pasien gagal ginjal, karena selain dilakukan melalui pola komunikasi persamaan 
keluarga pun menggunakan pola komunikasi dua arah. 
Pola komunikasi bertujuan untuk meningkatkan motivasi diri pasien, dan pasien 
hanya menjalankan apa yang sudah dijelaskan oleh pihak keluarga. 
 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Studi Kasus, Motivasi Diri Pasien Gagal Ginjal 
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ABSTRACT 

 

 

Rini Iswandari, 201210415115. The Pattern Of Family Communication In 
Creasing For Self Motivation (Case Of Study Kidney Disease Patient in RS Anna 
Medika). 
This thesis research aims to determine the patterns of communication for one 
motivation espessialy for patient kidney disease in RS Anna Medika. This research 
used a qualitative approach, that was for explained a tragedy that happens. This 
type of research is descriptive cas of study to illustrate the case in chronological 
start from how to explained about psychological problem that suffered by patient 
kidney disease. 
Data source have got from interviews with patients family of kidney disease and the 
observations were did to some patient kidney disease in RS Anna Medika. Based on 
research, it can be concluded that the motivation given to kidney disease patients 
in the form of social support to make the patient more spirit.  
Pattern of communication by researchers to communicate with kidney disease 
patients care patterns of communication from equation which is a pattern of 
communication that everybody can performing the opportunity to communicate. 
The pattern of communications were did by a family can improve self motivation of 
kidney disease patients, because its apart to do throught pattern of communication 
equation is using two way communication patterns. 
The pattern of communications is RS Anna Medika to improve patient self 
motivation and the patient only runs what has been described by the family.  
 
Keywords : the pattern of communication, case of study, self motivation of kidney 

disease patient. 
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