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ABSTRAK 

       Brenda Fauzia, 201210417007. Pola Komunikasi Interpersonal Antara 
Bidan Pelaksana dengan Pasien Post Operasi Section Caesarea (Sc), (Studi 
Etnografi Komunikasi Interpersonal Antara Bidan Pelaksana Dengan Pasien 
Post Operasi Section Caesarea Kelas III di Rawat Inap Kebidanan RS Bersalin 
Taman Harapan Baru). 
       Penelitian ini tentang pola komunikasi interpersonal antara bidan 
pelaksana dengan pasien kelas III yang menjalani masa nifas setelah operasi 
SC di rawat inap kebindanan RS Bersalin Taman Harapan Baru  yang 
berlangsung selama tiga hari perawatan. Permasalahan dalam penelitian ini 
bidan pelaksana tidak mengenalkan nama sehingga pasien tidak mengenal 
bidan dan pasien post SC Kelas III pasif tidak adanya umpan balik komunikasi. 
Metode yang dipergunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan 
etnografi komunikasi dengan waktu penelitian sejak januari hingga juli 2016 di 
RS Bersalin Taman Harapan Baru. Bahwa hasilnya menunjukan  dari pola 
komunikasi  interpersonal yang ada pada perawatan masa nifas, peristiwa 
komunikasi berpengaruh dalam  jalannya komunikasi yang berlangsung secara 
satu arah dan dua arah yang menimbulkan feedback. Pola komunikasi 
interpersonal ini dapat diturunkan menjadi antar bidan pelaksana dengan 
sesama tenaga medis dan pola komunikasi interpersonal dengan keluarga 
pasien. Saran berdasarkan hasil penelitian, dalam komunikasi interpersonal  
pada hubungan interpersonal agar tercapainya kebersamaan antar bidan 
pelaksana dengan pasien kelas III post SC, sebelumnya pada tahap perkenalan 
bidan mengenalkan nama dan jika pasien pasif, bidan lebih intensif dalam 
mengintruksikan atau memberikan pendidikan kesehatan dari setiap tindakan 
pada perawatan masa nifas agar pasien lebih memahami dalam perawatan nifas 
untuk dirinya ketika menjalani masa nifas di rumahnya. 

Kata Kunci : pola komunikasi, etnografi komunikasi,  bidan. 
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ABSTRACT 

       Brenda Fauzia, 201210417007. The communication between implementing 

interpersonal midwives with patients post operation Section of Caesarea (SC), 

(Study ethnography communication between implementing interpersonal 

midwives with patients post operation section caesarea class III at obstetrics in 

RS Bersalin Taman Harapan Baru). 

       This study is about interpersonal the communication into patients at class 

III who have puer perium process after surgery in last three days care. In this 

case the midwives do not introduce their name so the patients not recognize 

them and the patients of post SC at class III would not give a feedback. The 

method has been used was qualitative method with ethnography into the period 

of research from January to july 2016 in RS Bersalin Taman Harapan Baru 

      The result has shown, there is an impact of communication in one way 

communication and two way communication which gave a feedback from 

interpersonal communication in puerperium process. The shape of this 

interpersonal communication can be implemented between midwives with 

medical workers and the patients. 

      Based on the research the midwives have to introduce their name to the 

patient to have a good interpersonal communication relation. It also can be 

impacted that the midwives giving the instruction and education in every step 

of puerperium process intensively even though the patients caring their self at 

home. 

Keyword: the communication, ethnography communication, the midwife. 
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