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ABSTRAK 

 

Nama  : Melda Tambunan 

Program Studi : Akuntansi 

Judul : Pengaruh Penagihan Pajak Melalui Surat Teguran dan Surat Paksa 

 Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak 

 Madya Bekasi 

 

 

 Penagihan pajak merupakan sarana untuk mencapai target penerimaan pajak 

yang maksimal. Penagihan pajak dengan Surat teguran dan Surat Paksa adalah 

tindakan yang dilakukan oleh aparatur perpajakan untuk melakukan pencairan 

tunggakan pajak yang terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari 

Surat Teguran dan Surat paksa terhadap pencairan tunggakan pajak. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari pihak lain 

yaitu seksi penagihan Kantor Pelayanan Pajak Madya Bekasi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan analisis statistik regresi linier berganda. Berdasarkan hasil uji parsial 

tingkat signifikan surat teguran sebesar 0,375 > 0,05, artinya Surat Teguran tidak 

mempunyai pengaruh terhadap pencairan tunggakan pajak. Sedangkan tingkat 

signifikan Surat Paksa sebesar 0,238 > 0,05, artinya Surat Paksa tidak berpengaruh 

terhadap pencairan tunggakan pajak. Berdasalkan hasil uji parsian dapat disimpulkan 

bahwa penagihan dengan Surat Teguran dan Surat Paksa tidak mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak. 

 

 

Kata Kunci:  Penagihan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, dan Tunggakan Pajak 
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ABSTRACT 

 

Name  : Melda Tambunan 

Major  : Accounting 

Title :  Effect of Tax Billing Through Warning Letter and Enforcement 

Letter  Against Liquidation of Tax Arrears In Bekasi Madya Tax 

Office 

 

 

Tax collection is a method to achieve the maximum tax revenue target. Billing Tax 

Letter and Enforcement Letter  is an act done by the taxation apparatus to perform 

liquefaction tax arrears occur. This study aimed to examine the effect of a Warning 

Letter and Enforcement forced to liquefaction tax arrears. The data used in this 

research is secondary data obtained from other parties, billing section Madya Tax 

Office Bekasi. The method used in this research is descriptive quantitative method by 

using multiple linear regression statistical analysis. Based on the partial test results 

significant level of warning letters for 0.375> 0.05, meaning that the Warning Letter 

has no effect on the disbursement of tax arrears. While the significant level Coercion 

Letter of 0.238> 0.05, meaning Enforcement Letter has no effect on the disbursement 

of tax arrears. Based on the test results it can be concluded that Warning Letter and 

Enforcement Letter has no significant effect on the disbursement of tax arrears. 
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