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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam setiap kegiatan perusahaan baik itu perusahaan kecil, menengah hingga 

perusahaan besar sangat diperlukannya suatu sistem informasi akuntansi. Sistem 

Informasi Akuntansi agar dapat berjalan dengan baik tentu adanya suatu 

pengendalian internal yang diterapkan oleh perusahaan secara ketat. Hal ini 

diharapkan seluruh kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan dengan efektif 

untuk menuju tercapainya maksimalisasi profit. Pada dasarnya faktor efesiensi dan 

efektifitas perusahaan merupakan dua hal yang juga merupakan sasaran 

diterapkannya pengendalian internal sebab, jika pengendalian internal tidak berjalan 

sebagaimana yang diharapkan, maka kemungkinan besar akan timbul kerugian 

perusahaan berupa penyelewengan data perusahaan, kecurangan dalam memanipulasi 

data perusahaan, dan pencurian  yang dilakukan dari pihak dalam maupun pihak luar 

perusahaan. 

Jika dalam perusahaan sudah terdapat sistem informasi akuntansi yang jelas 

dalam mendukung setiap kegiatan perusahaan baik itu sistem akuntansi dari 

penjualan, piutang, utang, penerimaan kas, pengeluaran kas, pembelian, retur 

pembelian, persediaan, pengupahan/penggajian, dan aktiva tetap, maka sistem-sistem 

itu perlu dievaluasi keberadaannya. Apakah sistem yang dimiliki tersebut sudah 

dijalankan oleh semua departemen dengan benar apa belum. Jika sudah dijalankan 

apakah sistem informasi akuntansi sudah sesuai dengan standar operasional prosedur 

dan jika belum bagaimana penerapannya sistem informasi akuntansi dalam upaya 

mengefektifitaskan pengendalian internal dalam perusahaan. 
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Berdasarkan penjabaran diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan mengambil judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 

PPN-nya Dalam Mengefektifkan Pengendalian Intern pada PT. Sun Star 

Motor”. 

1.2 Rumusan Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukan diatas, maka penulis merumuskan 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

a) Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dan PPN pada PT.

Sun Star Motor?

b) Apakah Sistem Informasi Akuntansi penjualan dan PPN pada PT. Sun Star

Motor yang diterapkan mendukung efektifitas pengendalian intern?

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan permasalahan diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk : 

a) Untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dan PPN

pada PT. Sun Star Motor.

b) Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi informasi penjualan dan PPN

yang diterapkan dapat mendukung efektifitas pengendalian intern PT Sun Star

Motor.

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

a) Bagi Penulis

Untuk memperoleh pengetahuan dan menambah wawasan lebih luas mengenai

perkembangan ilmu akuntansi khususnya dalam sistem informasi akuntansi

penjualan dan PPN-nya.
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b) Bagi Perusahan 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi perusahaan yang terkait 

mengenai penerapan sistem informasi akuntansi  dari penjualan dan PPN-nya 

yang baik dalam upaya peningkatan pengendalian internal. 

c) Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi untuk 

penelitian lebih lanjut dengan topik yang sama dan diharapkan dapat memacu 

penelitian yang lebih baik mengenai sistem informasi akuntansi penjualan dan 

PPN-nya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini bertujuan agar penelitian ini tidak meluas, 

maka difokuskan yaitu sistem informasi akuntansi penjualan dan PPN dalam 

mengefektifkan pengendalian intern. 

 

1.6 Sitematika Penulisan 

Pembahasan proposal ini terdiri dari 3 (tiga) bab, dengan masing-masing bab 

terdiri dari beberapa sub bab serta secara sistematis, skripsi ini dapat diuraikan 

sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab ini menjelaskan gambaran kepada pembaca mengenai latar 

belakang masalah, rumusan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang menjadi landasan 

dalam penulisan skripsi ini, meliputi definisi sistem informasi akuntansi, 
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sistem informasi akuntansi penjualan dan PPN-nya, pengendalian internal, 

penelitian terdahulu dan model konseptual. 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini di uraikan mengenai metodelogi penelitian yang terdiri dari 

desain penelitian, tahapan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, jenis dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, analisis data. 

 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini di jelaskan mengenai profil perusahaan, hasil analisis data, 

pembahasan hasil penelitian. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

 Pada bab ini menguraikan kesimpulan yang diambil dari penelitian yang 

didapat dan memberikan saran. 
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