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ABSTRAK 

 

 Dwi Utaminingsih. 201410325018. Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada PT. Muara Berkah Mandiri (Studi Kasus Perumahaan Permata 

Zamrud Residence). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Harga dan 

Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen perumahan permata zamrud residence. Variabel 

bebas dari penelitian ini adalah Harga (X1) dan Lokasi (X2) sedangkan Variabel 

terikatnya adalah Kepuasan Konsumen (Y). Jenis penelitian ini adalah studi kasus. 

Populasi yang diambil sebagai sampel yakni seluruh penduduk perumahan permata 

zamrud residence menggunakan teknik Non Probability Sampling dengan metode 

Sampling Jenuh sebanyak 80 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan Analisis Linier Regresi Berganda. 

Hipotesis diuji menggunakan Uji t dan Uji F. Hasil t hitung 5,611 untuk Harga dan 4,754 

untuk Lokasi, sedangkan t tabel sebesar 1,991. Sedangkan hasil F hitung sebesar 29,041 

dan F tabel sebesar 3,11, hasil pengujian menunjukan bahwa harga dan lokasi baik secara 

parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Variabel-variabel harga dan lokasi mampu menjelaskan variabel kepuasan konsumen 

sebesar 41,5% dan sisanya sebesar 58,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

Dwi Utaminingsih. 201410325018. The influence of Price and Location to the 

Satisfaction of the Consumer at PT Muara Berkah Mandiri (case study Permata Zamrud 

Residence). 

This study aims to determine how much influence Price and Location Against 

Satisfaction Consumer residential gem jewelry emerald. The independent variables of 

this research are Price (X1) and Location (X2) while the dependent variable is Consumer 

Satisfaction (Y). This type of research is a case study. Population taken as a sample that 

is all resident resident jewel of residence of residence using technique of Non Probability 

Sampling with method of Sampling Saturated counted 80 responder. Data collection 

techniques using questionnaires. Technique of data analysis using Linier Regresi 

Multiple Analysis. The hypothesis was tested using T test and F test. The result t count 

5,611 for Price and 4,754 for Location, while t table equal to 1,991. While the results of 

F arithmetic of 29.041 and F table of 3.11, the test results show that the price and location 

both partially and simultaneously have a positive and significant impact on customer 

satisfaction. Price and location variables are able to explain consumer satisfaction 

variable 41.5% and the rest of 58.5% influenced by other factors not discussed in this 

study. 

 

Keywords: Price, Location, Consumer Satisfaction. 
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