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ABSTRAK

Lovyana Cornelia. 201410325044. Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Honda Mobilio Pada PT. Honda Mitra
Jatiasih Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan antara pengaruh citra merek
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil Honda Mobilio pada
dealer PT. Honda Mitra Jatiasih Bekasi. Data yang diperoleh untuk penelitian ini
adalah data primer yang merupakan hasil jawaban responden terhadap kuesioner.
Penelitian ini menggunakan 100 responden dan metode sampling yang digunakan
untuk memperoleh data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
purposive sampling, yaitu syarat responden dalam penelitian ini adalah pengguna
mobil Honda Mobilio pada dealer PT. Honda Mitra Jatiasih Bekasi. Pada uji
koefisien determinasi terdapat pengaruh sebesar 59,3% antara variabel citra merek
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, sedangkan sebanyak 40,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan ke dalam penelitian ini. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa citra merek dan kualitas produk secara parsial
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
mobil Honda Mobilio, dan variabel Kualitas Produk merupakan variabel yang
paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal tersebut terlihat dari nilai
standardized coefficient beta sebesar 0,617. Secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Honda Mobilio.

Kata Kunci  : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Lovyana Cornelia. 201410325044. The Influence Of Brand Image And Product
Quality To Car Buying Decision Mobilio Mobil At PT. Honda Mitra Jatiasih
Bekasi.

This study aims to explain between the influence of brand image and
product quality to the decision of Honda Mobilio car purchase at dealer PT.
Honda Mitra Jatiasih Bekasi. The data obtained for this study is the primary data
that is the result of respondents’ answers to the questionnaire. This study used 100
respondents and the sampling method used to obtain data in this study is to use
purposive sampling, the condition of respondents in this study is the user of
Honda Mobilio car on the dealer PT. Honda Mitra Jatiasih Bekasi. In
determination coefficient test there is influence of 59,3% between variable of
brand image and product quality to purchasing decision, while as much as 40,7%
influenced by other variable not included into this research. The results of this
study indicate that the brand image and product quality partially have a positive
and significant influence on the decision of car purchase Honda Mobilio, and
variable Product Quality is the most influential variable on the purchase decision,
it is seen from the standardized coefficient beta value of 0.617. Simultaneously
significant effect on purchasing decision of Honda Mobilio car.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Purchase Decision.
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