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ABSTRAK

Rina Dwi Wijayanti. 201410325062. Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pesawat Pada PT Lion Mentari
Airlines, (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya, Bekasi).

Penelitian ini berkenaan tentang Fenomena yang terjadi seperti saat ini, yang
mana sebagian besar masyarakat Indonesia menggunakan jasa transportasi udara
untuk berpergian baik antar daerah maupun antar pulau. PT Lion Mentari Airlines
merupakan objek penelitian dalam penelitian ini, sedangkan yang diteliti adalah
citra merek dan kualitas pelayanan pada PT Lion Mentari Airlines. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket pesawat pada PT Lion Mentari
Airlines. Penelitian ini menggunakan analisis linear regresi berganda dan untuk
mengolah data menggunakan SPSS versi 17. Populasi yang digunakan adalah
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Bekasi.
Sampel penelitian ini adalah 95 mahasiswa yang diambil dengan teknik penarikan
sampel non probabilitas sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Keputusan Pembelian
dipengaruhi oleh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan dengan niali R square
0,283. Uji F menunjukan bahwa Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Citra
Merek dan Kualitas Pelayanan dengan nilai Fpiwung Sebesar 18,158 dengan tingkat
signifikansi 0,000. Berdasarkan uji t, Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Citra
Merek dengan nilai thiwng Sebasar 3,027 dan tingkat signifikansi 0,003, sedangkkan
thiung UNtuk Kualitas Pelayanan sebesar 3,420 dengan tingkat signifikansi 0,001.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Rina Dwi Wijayanti. 201410325062. The Influence Of Brand Image And
Quality Of Service On Air Ticket Purchasing Decision At PT Lion Mentari
Airlines, (Case Study of Student Faculty of Economics, University of
Bhayangkara Jakarta Raya, Bekasi).

This study deals with the current phenomenon, in which most Indonesians
use air transportation services to travel both between regions and between islands.
PT Lion Mentari Airlines is the object of research in this research, while the
studied is the brand image and service quality at PT Lion Mentari Airlines. This
study aims to determine whether the brand image and quality of service affect the
decision to purchase airline tickets at PT Lion Mentari Airlines. This research uses
multiple linear regression analysis and to process data using SPSS version 17.
Population used is a student of Faculty of Economics, University of Bhayangkara
Jakarta Raya, Bekasi. The sample of this research is 95 students taken with
sampling non probability sampling technique. The data were collected using
questionnaires. The results of this study indicate that Purchasing Decision is
influenced by Brand Image and Service Quality with R square 0,283. Test F
shows that the Purchase Decision is influenced by Brand Image and Service
Quality with Fcount value of 18.158 with a significance level of 0.000. Based on
the t test, Purchase Decision is influenced by Brand Image with the tcount value
of 3,027 and the significance level is 0,003, t count for Service Quality of 3,420
with significance level 0,001.

Keywords: Brand Image, Service Quality, Purchase Decision.
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