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ABSTRAK

Tujuan pembangunan kesehatan menuju Indonesia sehat 2025 melalui terciptanya
masyarakat, bangsa, dan Negara Indonesia yang sehat. Keberhasilan pembangunan
kesehatan dapat dilihat melalui angka kematian ibu. Usaha Rumah sakit dalam
meningkatkan kepuasan pasien dipengaruhi oleh faktor fasilitas kesehatan dan kualitas
pelayanan. Berdasarkan data yang didapat di RSUD Kota Bekasi diketahui kepuasan
pasien masih cukup rendah, khususnya pasien postpartum pengguna BPJS Kesehatan.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh fasilitas kesehatan dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pasien RSUD Kota Bekasi. Metode penelitian yang

digunakan yaitu deskriptif analiti cangan cross sectional. Populasi dalam
penelitian ini yaitu Pasien postpg an April sampai Juni 2016 dan sampel
yang digunakan 82 orang de an sampel secara Accidental sampling
Penelitian ini mengguna asil penelitian pengaruh fasilitas

kualltas pelayanan terhadap
a pengaruh fasiltas kesehatan
akit Umum Daerah Kota
fasilitas serta pelayanan

Kata Kunci : Faslita; Keshata!ﬁjﬂ;K ahtas Pelayana dn Pasien

JAKARTA H;’A\

Pengaruh Fasilitas..., Tiar, Fakultas Teknik 2016



ABSTRACT

Health development goals towards Indonesia in 2025 through the creation of a
healthy society, nation and State Indonesia healthy. The success of health development
can be seen through the maternal mortality rate. Hospitals effort in improving patient
satisfaction is influenced by factors of health facilities and quality of service. Based on
the data obtained in the Hospital Kota Bekasi known patient satisfaction remains fairly
low, especially postpartum patients BPJS users. The purpose of this study to determine

Hospital. The method used is
population in this study are
with a sampling technique
Results of research on
coefficient of 56,3%, the
33,3%, the influence 4
conclusion there is t
satisfaction of patig
Bekasi City should

to patients' satisfaction beta
" satisfaction beta coefficient
peta coefficient of 51,1%. In
e quality of service to the
asi City Regional Hospital

th fS|I|ta}s

\_1 +: "

Y :
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