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ABSTRAK 

Nia Jumiar Tasih, 201510325275. Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image 

Terhadap Kepuasan Konsumen Sophie Paris pada Mahasisiwidi Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan brand 

image terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan 

menggunakan uji-T dan uji-F dengan tingkat signifikan 5%. Populasi yang diambil 

110 dan dengan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu simple random 

sampling teknik yang paling sederhana karena bisa mengambil sample secara acak. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan analisis linier berganda dan 

uji hipotesis menggunakan uji-T, variabel kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen nilai T-hitung sebesar 1,982 maka ada pengaruh signifikan variabel 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen sehingga hipotesis diterima. Uji T 

variabel brand image terhadap kepuasan konsumen ini nilai T-hitung sebesar 3.555 

lebih besar dari T-tabel 1,982 maka ada ada pengaruh signifikan variabel brand 

image terhadap kepusan konsumen sehingga hipotesis diterima. Dan uj-F variabel 

kualitas produk dan brand image terhadap kepuasan konsumen sebesar 21.138 lebih 

besar dari F-tabel 4.81 maka hipotesis diterima. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan 

konsumen Sophie Paris pada Mahasiswi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Dan brand image berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen  

 

Kata kunci : Kualitas produk, Brand image, Kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

Nia Jumiar Tasih, 201510325275. Effects of Product Quality and Brand Image on 

Sophie Paris Consumer Satisfaction at Student in Bhayangkara University, 

Greater Jakarta.  

   

This study aims to determine the effect of product quality and brand image on 

customer satisfaction. This research is quantitative by using T-test and F-test with 

a significant level of 5%. The population taken 110 and using the sampling 

technique that is simple random sampling is the simplest technique because it can 

take samples randomly. This research is quantitative by using multiple linear 

analysis and hypothesis testing using the T-test, product quality variable on 

customer satisfaction T-count value is 1.982, there is a significant effect of product 

quality variables on customer satisfaction so the hypothesis is accepted. The T test 

brand image variable on customer satisfaction is the T-count value of 3.555 greater 

than the T-table of 1.982 so there is a significant effect of the brand image variable 

on consumer satisfaction so that the hypothesis is accepted. And the F-test of 

product quality variables and brand image of consumer satisfaction is 21,138 

greater than F-table 4.81, the hypothesis is accepted. The results showed that 

product quality had a significant and positive effect on Sophie Paris consumer 

satisfaction with female students at Bhayangkara University, Greater Jakarta. And 

brand image has a significant and positive effect on customer satisfaction 

 

Keywords: Product quality, Brand image, Consumer satisfaction 
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