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ABSTRAKSI 

Penjualan Hijab Sallyheart mengalami penurunan yang ekstrem pada 7 
bulan terakhir tahun 2015. Hal ini membutuhkan perhatian dari pihak manajemen 
perusahaan. Penurunan ini disebabkan oleh adanya persaingan usaha yang sejenis 
disekitarnya. Untuk menghadapi hal ini, Hijab Sallyheart perlu melakukan 
perumusan strategi baru. Perumusan ini bertujuan agar Hijab Sallyheart dapat 
meningkatkan penjualan. Perumusan ini menggunakan analisis SWOT (Strengths, 
Weakness, Opportunity, Threats) dan dengan menggunakan metode QFD (Quality 
Function Deployment). Penelitian dimulai dengan melakukan penyebaran 
kuisioner melalui reseller Hijab Sallyheart di wilayah bekasi dan sekitarnya. Dan 
juga dengan wawancara oleh pihak perusahaan untuk dapat merumuskan respon 
teknik.  

Dilakukan penelitian menggunakan analisis SWOT agar dapat mengetahui 
apa yang menjadi kekuatan dan kelemahan perusahaan, dan juga mengetahui 
setiap peluang dan ancaman yang ada. Sedangkan untuk metode QFD, dilakukan 
dengan menentukan atribut-atribut yang diinginkan oleh konsumen. 

Kata Kunci: Quality Function Deployment, House of Quality, SWOT, Strategi 
Pemasaran 
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ABSTRACT 

Sales Hijab Sallyheart extreme decline in the last 7 months in 2015. It 
requires the attention of the company management. This decrease was caused by 
a kind of competition around. To cope with this, Hijab Sallyheart need to make 
the formulation of a new strategy. The formulation is intended that Sallyheart 
Hijab can increase sales. This formulation using SWOT analysis (Strengths, 
Weakness, Opportunity, Threats) and using QFD (Quality Function Deployment). 
The study began by distributing questionnaires through resellers Hijab Sallyheart 
in Bekasi and the surrounding area. And also with an interview by the company to 
be able to formulate a response techniques. Do research using SWOT analysis in 
order to find out what the strengths and weaknesses of the company, and also 
know the opportunities and threats that exist. As for the method QFD, by 
determining the attributes desired by consumers.  

Keywords: Quality Function Deployment, House of Quality, SWOT, Strategy 
Marketing 
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