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ABSTRAKSI

Penjualan Hijab Sallyheart mengalami penurunan yang ekstrem pada 7
bulan terakhir tahun 2015. Hal ini membutuhkan perhatian dari pihak manajemen
perusahaan. Penurunan ini disebabkan oleh adanya persaingan usaha yang sejenis
disekitarnya. Untuk menghadapi hal ini, Hijab Sallyheart perlu melakukan
perumusan strategi baru. Perumusan ini bertujuan agar Hijab Sallyheart dapat
meningkatkan penjualan. Perumusan ini menggunakan analisis SWOT (Strengths,
Weakness, Opportunity, Threats) dangengan menggunakan metode QFD (Quality
Function Deployment). Peneli aulai dengan melakukan penyebaran

ab . hwilayah bekasi dan sekitarnya. Dan
anuntuk dapat merumuskan respon

apa yang menjadi
setiap peluang danie
dengan menentuke

lity, SWOT, Strategi
Pemasaran
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ABSTRACT

Sales Hijab Sallyheart extreme decline in the last 7 months in 2015. It
requires the attention of the company management. This decrease was caused by
a kind of competition around. To cope with this, Hijab Sallyheart need to make
the formulation of a new strategy. The formulation is intended that Sallyheart
Hijab can increase sales. This formulation using SWOT analysis (Strengths,
Weakness, Opportunity, Threats) and using QFD (Quality Function Deployment).
The study began by distributing quest'onnaires through resellers Hijab Sallyheart
in Bekasi and the surrounding are Iso with an interview by the company to
be able to formulate a responsg nlq o research using SWOT analysis in
order to find out what the ren 2 esses of the company, and also

(Fby 0QS

know the opportunltles h \ for the method QFD, by

determining the attrlbu
nt, A\I'E Quality, SWOT, Strategy

Keywords: Quality g &e&n D

Marketing

Vi

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



LEMBAR PERYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. saya yang bertanda tangan di bawah
ini:

RAl CHa|RUNNL(A

Nama L i O
NPMNIP 20121020 0g0
Program Studi : Tp’l"NIK LINDUCTRY

Fakultas e R e e e e e e

Demi pengembangan ilmu penge
Bhayangkara Jakarta Raya Hak Be

karya ilmiah saya yang berjudul:
Perancangan Stl‘qteal

.................................................................................................

tujui untuk memberikan kepada Universitas
Bk slusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right), atas

DR T I R T A O S S SRR I v B R A A | " R, T R R R

...............................................................................

beserta perangkat yang
Bhayangkara Jakarta Raj
pangkalan data (databas an/mempublikasikannya di Internet
atau media lain untuk <epemngalf  akaffe ng ¢ gminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya seb gal.pdnulls an scbagai gdmilik hak cipta.

asyroyalty non-ekslusif ini, Universitas
natkan, mengelolanya dalam bentuk

Segala bentuk tuntutan huk
tanggung jawab saya prib?

cipta dalam karya ilmiah ini menjadi

(RAL CHAIRUNNISA)

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbill’alamin Puji Syukur kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulisan Skripsi yang berjudul
“Perancangan Strategi Pemsaran dengan Metode QFD dan Analisis SWOT
Pada Produk Hijab Sallyheart” dapat diselesaikan.

Adapun tujuan dari Penulisan Skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat
untuk mencapai jenjang sarjana pada jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik di
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

pada kesempatan ini &
kepada:
1. Bapak Ahmad

Bhayangkara aya. .
2. Bapak Ir. uhaz","jth,' Dekan Fakultas Teknik
Universitas gkara Jakarta Raya.

3. lbu Denny ar, ST.,pM.,SC., $

Universit r

4. Bapak Dapnil, 3 bing | dalam penyusunan
skripsi ini.

5. Bapak Drs Il dalam penyusunan
skripsi ini.

6. Bapak OKi guji | dalam penyusunan

skripsi ini.
7.  Bapak Mu

)
)serryang telah t)aclcv,tak_h mberi dukungan dan bantuan
M\ skripsi i&l \
isal, MH&MMr sahaan yang telah memberikan
ya untuk melakukan ./ ian di Hijab Sallyheart

selaku Generalmvianager serta pembimbing penelitian di

10. Ibu Tifani Nofrid

11. Kedua Orang tua, yanghteldh memberikan®banyak cinta dan kasih sayang,
do’a dan dukungan dalam penyustinan skripsi ini .

12. Teman-teman sekelas Teknik Industri angkatan 2012 yang selalu memberi
semangat dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

13. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, atas bantuan,
saran dan masukan.

vii

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



Mengingat keterbatasan kemampuan yang dimiliki, maka disadari bahwa
penyusunan penulisan ini masih jauh dari kesempurnaan, walaupun demikian
diharapkan semoga penulisan ilmiah ini memenuhi salah satu syarat yang
diperlukan dan bermanfaat untuk semua pihak.

Bekasi, 28 Juli 2016

Penulis

Vil

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



DAFTAR ISl

Hal
TUDUL oo i
LEMBAR PERSETUJUAN ..o i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooomoeoeeoeoeoooeoeeoeeeeeeeoooeeeeee oo eeeesssoe e i
LEMBAR PERNYATAAN .o iv
ABSTRAKSH oo v
ABSTRACT ool e e Vi
KATA PENGANTAR 1#5 T T vii
DAFTARIISI........ AALN }!4 ............................................ ix
DAFTAR TABE & 77 1.1 4’0 ..................................... xiv

DAFTAR GA // S — (TR W AN xvi
DAFTAR LAMRIRA L ..................... T\ xvii

BAB | PENDAH LUA“.‘ M v |

1.1. Latar Beldkand.....0n 70 ... LY. T U | 1
1.2. Identifikasi Msawm;’.‘ ...... AN SO B | S — 3
1.3. Rumusan Masalah "‘*vh‘ e e 4

1.4. Batasan Mgsalah ..., A G | R 4

1.5. Tujuan Penglitia Mppad S s 4
1.6. Manfaat Pelitia ~ W e 5
1.7, Tempat dan Wakt\ PEAURRTA RAYA Y. Ll o 5
1.7.1. Tempatne itan ..o el 5
1.7.2. Waktu P BLITIAN ..ol 5

1.8. Metode Penelitian " g et 5
1.8.1. Obyek Penelitian.......... e 5
1.8.2. DALA ..eeeeeiiiiiiie et e 5
1.8.3. Metode Pengumpulan Data ...........cccooveeeiiiiniinieiieeciie e 6

1.9. Sistematika PENUIISAN .........cooouiiiiiiiiiiie e 6
iX

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



BAB 11 LANDASAN TEORI

2.1. Konsep TQM (Total Quality Management) ...........cccoevveeenieeniieeesiinenn 8
2.1.1.Prinsip TQM oot 8

2.2. Konsep Quality Function Deployment (QFD) ......ccccoooveiviieiniieniiinnnnn 11
2.2.1. Manfaat QFD ......ccovviiiiiiie e 11
2.2.2. Struktur QFD ..o 12

2.3. Metode Analisis Matriks House of Quality (HOQ) v, 13

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

3.1, JENIS PENEITIAN ..o 33

3.2. Teknik Pengumpulan Data dan Pengolahan Data .............ccccceeiveennnen. 33
3.2.1. Metode Pengumpulan Data ...........cccceeiieeeniieeiiiieeniie e 34

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



3.2.2. Metode Pengambilan Sampel ..........ccooiiiiiiiiiii 35

3.2.3. Metode Pengolahan dan Analisis Data ............ccccovvveiiiieiiinnnenne 35

3.3. Kerangka PEMIKIFaN .........ccooiiiiiiiiiiiee e 37

3.4. Variabel Penelitian .........ccooiiiiiiiiiiiiee e 38

3.5. Definisi Operasional Variabel ...........ccccooiiiiiiiiieee 39

3.6. Karakteristik ReSPONAEN ..........cooviiiiiiieiiee e 40

3.6.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........c.ccccceevenvennnne 40

41

42

Pendapatan 42
3.6.5. Kar

Domisilj f jal g 43

3.7. Metode na'asi Matyiks' Hoy 43

3.7.1. Méhda rkan‘?ﬁ}ér: 43

P 45

46

47

47

48

48

3.7.6.2. NilakSasaran Persyaratan Pelg 54

3.7.6.3. @MAIKAN ... 54

3.7.6.4. Poin Penjualan ..........cccooeiiiiiiiiini e 55

3.7.6.5. Bobot Absolut Persyaratan Pelanggan.............cccccceeveenne. 59

3.7.7. Mengembangkan Prioritas Persyaratan Teknik ............cccccccee...e. 60

3.7.7.1. Derajat KeSUlItan ..........cccoooieiiiiiniiieniiie e 60

3.7.7.2. Nilai Sasaran Persyaratan Teknik ..........ccccoovriieeiineeenne 60

3.7.7.3. Bobot Absolut Persyaratan Teknik ...........ccccooveiiiiiiennn. 60

3.8. Metode ANalisis SWOT .....cooiiiiiiiieiieee e 61

Xl

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



3.8.1. Menentukan Faktor Strategi Internal (IFAS) .......ccooveiiiiinennn. 61

3.8.2. Menentukan Faktor Strategi Eksternal (EFAS) ........cccocoveiienne. 62
3.8.3. Menentukan Posisi Perusahaan ...........ccccoooveiviriiieeeniiee e 63
3.8.4. Menentukan Matriks TOWS atau SWOT ........ccccovvveiniieinienenne 63
3.8.5. Menentukan Strategi Pemasaran Perusahaan ...............cccceeveennee 64

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Data Historis Penjualangle™ ™. ..o 65

4.2. Metode QFD ...l 66

4.2.1. IdentifikasiPersVarataniPelghggani(What) ............cccoeovvveeeenns 66

4.2.2. Identifilgasi Persyaratan, TERQIKIHOW ...........oooovvviiiiiiiieeeee, 68
4.2.3. Peng

Persyarat 69

4.2.4. Pengertba 71

4.2.5. Pehiilatay Komg&uuf 73

4.2.6. Pewgemangar{ Prlor 3 74

4.2.6 74

4.2.6. 75

4.2.6. 76

4.2.6.4 78

4.2.6.5. 79

4.2.7. Pengembang 81

4.2.7.1. Dgrajat Kesaftan™. M0 L. 81

4.2.7.2. NI 82

4.2.7.3. Bobat*Absolut PersyaratamTeknik ...................ccceeeinennnne, 83

4.3. Analisis SWOT ... "oemms s 85

4.3.1. Menentukan Matriks IFAS ... 85

4.3.2. Menentukan Matriks EFAS ..........ccccoiiiiiiiee e 88

4.3.3. Menentukan Posisi Perusahaan ..........cccccccoovieeiiiiene e, 91

4.3.4. Membuat Matriks TOWS atau SWOT .......ccccoviiiiiiiiniiieeeiiienn, 94

4.3.5. Penentuan Strategi PEMAasaran ..........ccccccevveeeiieeeiinieesiieeesieens 97

Xii

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



BAB V PENUTUP
5.1, KESIMPUIAN ..o 99
0.2, SATAN L.eviiiiiii e 99

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



DAFTAR TABEL

Hal
Tabel. 1.1.Top Brand Hijab di INAONESIA .........cceeriiiiiiiiiiiii e 2
Tabel. 1.2. Penjualan Hijab di Elzatta dan Hijab Sallyheart Tahun 2015 ............ 2
Tabel 2.1, IFAS .o e 27
Tabel. 2.2. EFAS e e e 29
Tabel. 3.1. Pengukuran Tingkat Kepentingan dan Tingkat
Kepuasan Pelanggan terhadap kinerja perusahaan beserta bobotnya ................. 36
Tabel. 3.2. Variabel Persyaratan Pelanggan Beserta Indikatornya ..................... 38
Tabel. 3.3. Variabel Penelitian Kektfatan

Peluang dan Ancaman Perusa
Tabel. 3.4. Karakteristik Regy

Tabel 3.18. Tingka
Tabel 3.19. Tingkai
Respon  keluhanPe
Tabel 3.20. Faktor Sk
Tabel 3.21. Poin Pe

Keramahan Customer SerV|ce e oS 57

Tabel 3.26. Poin Penjualan Persyaratan Pelanggan Promosi (iklan) ................... 58
Tabel 3.27. Poin Penjualan Persyaratan Pelanggan Media Informasi ................ 58
Tabel 3.28 Poin Penjualan Persyaratan Pelanggan
Respon keluhan Pelanggan ... e 59
Tabel 3.29. Pemberian Nilai Bobot dan Rating Pada Faktor Strategi Internal
(IFAS) di Hijab SallyNeart ...........cccoiiiiiiiiiiiie e 62
Tabel 3.30. Pemberian Nilai Bobot dan Rating Pada Faktor Strategi Eksternal
(EFAS) di Hijab Sallyneart ............ccooiiieiiiiiis e e 63
Tabel 3.31 Matriks SWOT ... 64
Tabel 4.1. Penjualan Hijab di Hijab Sallyheart Tahun 2015 .........ccccccoeviieenen. 65
Xiv

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



Tabel 4.2. Tingkat Kepentingan Setiap Persyaratan Pelanggan

Pada Hijab Sallyheart ... 74
Tabel 4.3. Nilai Sasaran Persyaratan Pelanggan ...........cccccooviiiiinniieeiennene 76
Tabel 4.4. Poin Penjualan Persyaratan Pelanggan Hijab Sallyheart ................... 78
Tabel 4.5. Bobot Absolut Persyaratan Pelanggan ...........cccccooviieiiiiiieeniennnnne 79
Tabel 4.6. Derajat Kesulitan Persyaratan Teknik ............ccccoooiniiiiiiiiiinnne 81
Tabel 4.7. Nilai Sasaran Persyaratan Teknik ...........ccccoooiiiiiiiiniiiiieeeiee s 82
Tabel 4.8. Bobot Absolut Persyaratan Teknik ...........cccoooeiiiiiininiiiinieceee 83
Tabel 4.9. Penentuan Nilai BODOT IFAS ... 85
Tabel 4.10 IFAS(Internal Factor Analysis SUmMmary...........cccccoviiieiii e 87
Tabel 4.11 Penentuan Nilai BODOTBFAS,. .............ccooiiiiiiiiiiec e 88

JAKARTA RAYA

XV

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



DAFTAR GAMBAR

Hal
Gambar. 1.1. Grafik Penjualan Hijab di Elzatta dan
Hijab Sallyheart Tahun 2015 .......cccooiiiiiiii e 3
Gambar. 2.1. Siklus PDCA (Plan-Do-Check-ACt) .......ccccevieiiiniiiniieiiieeieeiee 10
Gambar. 2.2. House of QUATILY ......ccoooiiiiiiiiii e 13
Gambar. 2.3. Matriks Persyaratan Pelanggan dan Persyaratan Teknik ............... 15
Gambar. 2.4. Matriks Hubungan Antar Persyaratan Teknik ............ccccccoeennene 16

Gambar. 2.5. Strategi PEMASAIaN ...........cccveiiiiiiiiiiiiiceieee et e
Gambar. 2.6. Proses Pengambilan Kepu
Gambar. 2.7. Diagram Analisi ”:
Gambar. 2.8. Diagram Matr
Gambar. 3.1. Kerangka Pg P. f :
Gambar. 3.2. Penilaian / Iﬁ Pe
Gambar. 4.1. Grafik P, H| : ' Z2
Tahun 2015 ........... % .............
Gambar 4.2. Matrl A
Persyaratan Teknik N A [
Gambar. 4.3. M |kﬁ-l
Gambar. 4.4. H
Gambar. 4.5. Pa isi

JAKARTA RAYA

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran. 1. Kuisioner Tahap Satu Untuk Konsumen

Lampiran. 2. Kuisioner Penyusunan Persyaratan Pelanggan
Lampiran. 3. Kuisioner Penilaian Kompetitif Pelanggan

Lampiran. 4. Kuisioner Tingkat Kepentingan Persyaratan Pelanggan

Lampiran. 6. Kuisioner Eskternalan
. Tabel Faktor Sk enaikamg

. Bobot AbsolutiF i
. Bobot Abs@ tg

Pt
aragé
Lampiran 10 Lemba§§en3|

Lampiran 11 Surat tgs ‘
&/ N

Lampiran. syaratan Pelanggan

Lampiran.

/7

1
2
3
4
Lampiran. 5. Kuisioner Poin Penjualan Persyaratan Pelanggan
6
7
8
9

Lampiran.

JAKARTA RAYA

XVii

Perancangan Strategi..., Rai, Fakultas Teknik 2016



	01-201210215080-cover.pdf
	02-201210215080-persetujuan.pdf
	03-201210215080-pengesahan.pdf
	04-201210215080-pernyataan-plagiasi.pdf
	05-201210215080-abstrak.pdf
	06-201210215080-pernyataan-publikasi.pdf
	07-201210215080-pengantar.pdf
	08-201210215080-daftar-isi.pdf
	09-201210215080-daftar-tabel.pdf
	10-201210215080-daftar-gambar.pdf
	11-201210215080-daftar-lampiran.pdf



