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11 Latar Belakang
Setiap perusahaan baik dibidang industri maupun jasa memiliki tujuan
untuk dapat bertahan dan bersaing dipasar bebas dengan meraih keuntungan yang

optimal. Dalam menghadapi persaingan tersebut, perusahaan dituntut untuk terus

uk itu perusahaan harus
ain, agar dapat menarik
capal tujuannya bukan

|

dengan jenis bahan yang berbeda-beda pula. Namun hanya memiliki satu ukuran
saja, yaitu ukuran allsize.

Hijab Sallyheart memiliki kendala terhadap penjualan produknya di tahun
2015 yang mengalami penurunan pada bulan-bulan tertentu. Banyaknya pesaing
dengan bidang usaha yang sejenis merupakan ancaman terbesar untuk Hijab
Sallyheart. Seperti diketahui fenomena trend Hijab di Indonesia saat ini semakin

mempengaruhi perkembangan bisnis busana Muslim. Beberapa brand Hijab yang
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menjual Hijab diantaranya, yaitu Zoya, Elzatta, Rabbani, Mezora, dan lain-lain.
Kehadiran merek-merek Hijab ternama berdampak pada persaingan, karena
konsumen dihadapkan pada pilihan merek-merek produk Hijab yang lebih
beragam.

Elzatta sebagai salah satu merek Hijab yang sukses merebut pangsa pasar
sehingga memberikan dampak nyata dengan terus bertambahnya cabang di

seluruh Indonesia, terbukti saat ini Elzatta telah memiliki lebih dari 60 toko

(http://elzatta.com/toko.html). H enunjukkan bahwa Elzatta semakin

membanjiri pangsa pasar hi saat inMSurvei membuktikan bahwa Elzatta

menduduki posisi ketig da‘ pﬁ
award.com). Dapat dili @5 Tal

jv

| Indonesia

ﬂﬁ m)
and Indonesia)
Rabbani
Zoya
Elzatta
Berikut data penjual allyheart. Dapat dilihat
pada Tabel 1.2 dib
Tabel 1.2 P allyheart Tahun 2015
FEBRUARI
MARET 677 613
APRIL 732 222
MEI 854 568
JUNI 1557 356
JULI 2598 462
AGUSTUS 810 450
SEPTEMBER 732 363
OKTOBER 845 394
NOVEMBER 702 349
DESEMBER 605 117
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http://elzatta.com/toko.html).
http://topbrand-
http://topbrand-award.com

Grafik penjualan Hijab pada tahun 2015 di Elzatta dan Hijab Sallyheart,
dapat dilihat pada gambar 1.1 dibawah ini :

GRAFIK PENJUALAN HIJAB
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Gambar 1.1 ik Forjuafi , Atz ijab Sallyheart Tahun 2015
\ dllyheart)

asi penjualan di Hijab
Sallyheart 7 bulan tera hir pada. T3 2015 mé imi penurunan dibawah
target penjualan o ( Hijab Sallyheart perlu
melakukan analisis ke aha perusahaan, agar dapat

memanfaatkan pelua \ ya an yang dihadapi Hijab

Sallyheart dalam me )
Berdasarkan hal “ters€bui,. makapentis tertarik mengambil penelitian
tentang “Perancangan strategi pemasaran dengan metode QFD dan analisis SWOT

pada produk Hijab Sallyheart”.

1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dilakukan untuk mengenal dan merumuskan
permasalahan yang ada di Hijab Sallyheart. Adapun permasalahan tersebut antara

lain:
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1. Penjualan Hijab Sallyheart 7 bulan terakhir dibawah target penjualan yang
telah ditetapkan

2. Besarnya persaingan usaha yang sejenis disekitarnya

3. Strategi pemasaran yang diterapkan belum maksimal

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

ma pokok masalah.

M, antara lain:
all metode QFD dengan
aja dan analisis SWOT

Tujuan dari penelitian ini adala agairberikut:

1. Menentukan atribut-atribut yang dipentingkan pelanggan dalam memilih
produk Hijab Sallyheart.

2. Mengukur penilaian pelanggan terhadap produk Hijab Sallyheart bila
dibandingkan dengan produk pesaing.

3. Menyusun strategi pemasaran yang tepat berdasarkan Metode QFD dan

Analisis SWOT.
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1.6 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat bagi seluruh
pihak, diantaranya
a) Sebagai bahan masukan tentang metode QFD untuk mengidentifikasi
persyaratan pelanggan dan persyaratan teknik sehingga perusahaan dapat
mengetahui atribut-atribut apa saja yang dipentingkan oleh pelanggan dan
perusahaan.

b) Sebagai bahan masukan tgm&aRByAnalisis SWOT untuk mengidentifikasi

17 Tempatd
1.7.1 TempatiRe

Sudirman, Ruka

1.7.2 Waktu P

Penelitian

18 Metode Penelitian
1.8.1 Obyek Peneli
yang berlokasi di JI. Jendral
Sudirman, Ruko Grand Mall Il BEKa No.6, Bekasi 17143. Penelitian ini
menganalisis Strategi Pemasaran yang tepat di Hijab Sallyheart dengan metode
QFD dan Analisis SWOT.

1.8.2 Data
Penelitian ini menggunakan dua jenis data, yaitu :
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a. Data Primer
Data yang diperoleh secara langsung dari staff/karyawan yang
memberikan keterangan.

b. Data Sekunder
Data yang diperoleh melalui studi pustaka, baik melalui buku, internet,

atau pun skripsi untuk mendukung penelitian.

1.8.3 Metode Pengumpulan

a. Observasi atau ,- A amati kebutuhan pelanggan

terhadap prod ij ' pemasaran yang diterapkan

pada Hijab ,_ | art dén pergﬁ?haan al

b. Wawancar I elakuka jawa g kepada staff/karyawan
untuk mg an dat atillnggn i \f ang yang diteliti.

c. Studip ‘ i .I“ um a pelajari jurnal atau buku

yang ber]

1.9 Sistematik

Sistematika eberapa bab, yaitu :

glakang masalah, identifikasi

masalah, rumusaniimasalah k)iﬁgfn ma h,

penel |an mede penelitian dan  sistematika

an penelitian, manfaat
penelitian, tempat da

penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi tentang literatur-literatur dan dasar-dasar teori yang

yang sesuai dalam menyusun dan menyelesaikan penelitian tugas akhir ini.
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang jenis penelitian, teknik

pengumpulan data dan pengolahan data.
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang hasil analisis data dan pembahasan dari hasil
pengolahan data.

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian sesuai dengan analisa data yang
telah diolah dan saran yang diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan

pertimbangan dalam pemecahan masgia
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