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ABSTRACT 

  While entering a free trade, every companies are required to be able to 

improve its competitiveness, in order to be a winner in the market, price and quality 

are needed to be kept as priority to keep custumer confidence. At PT Caterpillar 

Indonesia there is adefect problem in painting process of Escavator 320D, therefore, 

author are interested in doing research in that process, after doing research for Twoo 

months periode, author found that the most dominandefect is Runs/Saging (too 

much paint attached) equal to 46 units per year. Which these data author do research 

using the concepts of Six Sigma and DMAIC method (Define, Measure, Analysis, 

Improve and Control), analize its using a Fishbone diagram then found some root 

cause of it. Author using FMEA at improve phase and from this FMEA analysis 

using Brainstorming Fishbone diagram then comes the value of the RPN (Risk 

Priority Number), three greatest value are taken to be analyze. From there author 

give some of the proposed improvement action plant that will be used to prevent 

any defect in the painting process of 320D Excavator. And by using the concept/Six 

Sigma method, quality of product  can be controlled so as to reduce and prevent the 

occurrence of defect. 

Keyword : Quality Control, Six Sigma, DMAIC. 
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ABSTRAK 

 

Memasuki era perdagangan bebas setiap Perusahaan dituntut untuk dapat 

selalu meningkatkan daya saingnya, agar bisa tangguh menghadapi persaingan. 

Oleh karena itu untuk bisa menjadi pemenang di pasar diperlukan kebijaksanaan 

harga dan mutu yang tepat agar kepercayaan konsumen tetap terjaga. Di PT 

Caterpillar Indonesia terdapat issue masih ada produk defect pada proses 

pengecatan Excavator 320D, oleh karena itu kami tertarik untuk melakukan 

penelitian di proses tersebut. Setelah melakukan penelitian selama dua bulan 

didapati defect yang paling dominan yaitu Runs/Saging (terlalu banyak cat yang 

menempel) yaitu sebesar 46 unit pertahun. Dengan data tersebut kami melakukan 

penelitian dengan menggunakan konsep Six Sigma dan metode DMAIC (Define, 

Measure, Analysis, Improve dan Control), membuat diagram Pareto, mengukur 

DPMO (Defects per million opportunities) nya, analisanya menggunakan Fishbone 

diagram  maka didapati beberapa Root Causenya lalu ditahap Improve 

menggunakan FMEA, dan dari analisis FMEA ini dengan menggunakan 

Brainstorming Fish bone diagram maka munculah nilai RPN (Risk Priority 

Number) yang kemudian diambil tiga nilai terbesar untuk dianalisa. Dari situ kita 

memberikan beberapa usulan perbaikan yang akan dipakai untuk action plan 

mencegah terjadi defect di proses pengecatan Excavator 320D. Dan dengan 

menggunakan konsep/metode Six Sigma kualitas produk dapat dikendalikan, 

sehingga dapat mengurangi dan mencegah timbulnya defect. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC 
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