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ABSTRAK 

FITRI LEMBAYUNG PRATIWI, 201210215045, Fakultas Tenik Industri 
Universitas Bhayangkara Jakarta raya. Dengan judul skripsi “ANALISA 
PENGENDALIAN KUALITAS PADA PRODUK ROTOR ASSY 2PH-H1450-00-00 
DENGAN MENGGUNAKAN METODE SEVEN TOOLS DI PT. YAMAHA 
MOTOR ELECTRONICS INDONESIA” 
Kualitas merupakan salah satu yang menentukan keberhasilan suatu industri dan 
pengendalian kualitas adalah hal yang paling penting dalam suatu perusahaan 
yang melakukan proses produksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur 
kinerja perusahaan dalam proses produksinya terutama dalam pembuatan produk 
yang dihasilkan. Objek penelitian adalah mencari data kecacatan dari seluruh jenis 
kerusakan pada produk Rotor Assy 2PH-H1450-00-00. Metode yang digunakan 
adalah desain deskriptif dengan menggunakan teknik pengendalian mutu 
startifikasi, sebab akibat (fishbone), diagram pencar, peta kendali dan diagram 
pareto. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melalui observasi dan 
wawancara, sedangkan hasil penelitian ini adalah melakukan perbandingan 
sebelum perbaikan dengan setelah perbaikan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
dapat penurunan presentase kecacatan untuk Rotor Bergelombang sebesar 
31,19%. Dan satandarisasi jumlah kerusakan yang masih dapat di terima harus 
berada dalam batas-batas yang ditentukan.  

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Pengendalian Kualitas Statistik, Histogram, 
Sebab akibat (Fishbone), Peta Kendali, Diagram Pareto. 
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ABSTRACT 

FITRI LEMBAYUNG PRATIWI, 201210215045.  Industrial Engineering 
Bhayangkara. Thesis with the title "ANALYSIS OF PRODUCT QUALITY 
CONTROL ROTOR ASSY 2PH-H1450-00-00 SEVEN USING TOOLS IN PT. 
YAMAHA MOTOR ELECTRONICS INDONESIA " 
Quality is the one that determines the success of an industrial and quality control 
is the most important thing in a company that does the production process. The 
purpose of this study was to measure the performance of companies in their 
production processes, especially in the manufacture of the products.The object of 
research is to find the data of disability from all kinds of damage to the product 
Rotor Assy 2PH-H1450-00-00. The method used is descriptive design using 
quality control techniques startifikasi, cause and effect (fishbone), a scatter 
diagram, control charts and Pareto charts. Data collected by observation and 
interviews, while the results of this study is to do a comparison before repairs 
after repairs.The results showed that it can decrease the percentage of disability 
for Rotor Wavy by 31.19%. And satandarisasi amount of damage that they can be 
received must be within the limits specified. 

Keywords: Quality Control, Statistical Quality Control, Histogram, Causation 
(Fishbone), Map control, Pareto diagram. 
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