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1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi yang semakin berkembang dinegara Kkita,
terlebih dengan tanpa adanya batasan produk-produk import yang sudah bebas
masuk dipasaran nasional,
i - ndustri untuk menghasilkan produk yang

bermutu, yang da [ ' n nasional maupun internasional.

nerintah perlu mengambil langkah-langkah dan

o
,

contoh perys an program pengembangan
pada sem juan perusahaan.
Mu Derhasilan suatu industri,

khususnya

"\.llll A . | . . .
mutu meru tah , g sangat penting dalam organisasi

perusahaanildi | apati iteria tersebut semakin besar peluang

untuk mereblit pan sa‘“l;
: neningkatkan aliran moral dan
kesadaran tenaga k r;m K\QRJ&EML&M as, /meningkatkan pelayanan produk

dan memperluas

Kendali sistem tetap efektif dalam

\i enjaga ..
memadukan pengemba van-ui emelihara mutu dan memperbaiki mutu

produk atau jasa yang dihasilkan oleh perusahan, sehingga produksi dan

pemasaran dapat berada pada tingkat ekonomis, dengan demikian pelanggan
selalu mendapat kepuasan.

Kualitas produk segala sesuatu yang diinginkan dan dikehendaki
pelanggan. Oleh karena itu, produk atau jasa yang dihasilkan harus terjangkau

harganya dan kualitasnya bagus, sehingga pelanggan puas dan tetap loyal
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terhadap produk atau jasa yang dihasilkan, tanpa mengurangi nilai profit
perusahan.

Salah satu kendala yang sering dialami perusahaan pada umumnya
adalah kerusakan yang terdapat pada produk tersebut disebabkan karena
adanya penyimpangan-penyimpangan dari berbagai faktor baik yang berasal
dari bahan baku, tenaga kerja, maupun kinerja dari fasilitas-fasilitas mesin

yang digunakan. Dalam proses produksi yang dilakukan oleh perusahaan,

kualitas yang tepat serta

emberikan inovasi dalam

enylsalan mas 5 sa __ dihadapi perusahaan.
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P#a qg 1 yang dilakukan langsung di PT.

bulan Oktober 2015-Maret 2016.
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Tabel 1.1 Dat®uality MeetingOktober 2015-Maret 2016

BULAN
OKTOBER NOVEMBER DESEMBER JANUARI FEBRUARI MARET
LINE MODEL
T.PRODUKSI| T.NG {T.PRODUKSI T.PRODUKSI| T.NG (T.PRODUKSI| T.NG |T.PRODUKSI| T.NG |T.PRODUKSI
T.NG (Pes) TNG (Pes)
(Ps) | (es) | (Pes) (Pes) | (es) | (es) | (Pes) | (Pes) | (Pes) | (Pes)
1| 2PHHI00 190 20 % B0 w0 w7 B3I U910 23 2513 500
2 | 2PHH145.00 1567 1000 24300 1w0p 4% 103 21202 06 2643 4 26107 5
3| JPHH14500 1653 B0 1018 % 1501 50 13950 45| 11950 13
4 | 2PHH145.00 740 W S 19670 00 2590 3000 28234 3
fotal 61.606 EAVL ! 89262 1033 9143 5%
Sumber : PT. Yamaha
RAQ(
LINE
NG ‘ / AR | FEBRUARI | MARET
(NGRASI ' »
TOTAL PRODUKSI (Pcs) 23280 24,910 2514
TOTALNG 375 263 500
RATIONG : 161% 1.05% 1.98
Sumber : PT. Yamaha Motor El
3
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Tabel 1.3NG RasoLine2

NG RASO
OKTOBER | NOVEMBER|DESEMBER JANUARI | FEBRUARI [ MARET
2.0%
(NGRASIO)%
1.6% /'\
1.2% / \
\

0.8%

04% \
¢\ q A i \'
D70 N TTA\Y
TOTAL PRODUKS (Pcs) \'{«13.671/ wap | e\ dew| e el
TOTALNG (Pcs) "4 00d | pa0d A 10es [Amso\y 45 54

=™

RATIONG 6% |5 051% 048w ) Q40BN 160%| 0209

Sumber : PTYnﬁa@ tor EIBCtranc’sl nesia 'Q \
7 AW )

Tabel q; R Ll ne

S/
NG RAS|O OKTOBER waﬁﬁ\l JAN,[FJARI IZEBRUARI MARET e

200\ WA =7 | (Y| /
(NG RASIO)% [ G L | | }?
o | £\ SO/~ ] ]

[ JI

03 | J]

0.4%

~~e—__|
0%
TOTAL PRODUKSI (Pcs) 16.543 10.113 19.500 15.012 13.950 11.930
TOTALNG (Pcs) : 150 78 93 50 45 13
RATIONG : 0.90% 0.77% 0.47% 0.33% 0.32% 0.109

Sumber : PT. Yamaha Motor Electronics Indonesia
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Tabel 1.5NG Rasio Line 3

NG RASO OKTOBER | NOVEMBER

BULAN

LINE
DESEMBER JANUARI | FEBRUARI [ MARET

(NG RASIO)%

2.0%

1.6%

1.2%

¢
TOTALPRODUKSI (Pcs) 9.670 23.99( 28234
TOTALNG (Pcs) 300 31

RATIONG :

1.25% 0.109

Sumber : PT. Yamahg
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Gambar 1.Defect Rotor Assy
Sumber : PT. Yamaha Motor Electronics Indonesia
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Dari data NG Rasio diatas dapat diketahui jumlah produksi dan
jumlahNG yang terjadi disetiapine produksiRotor assy mempunyai 4ine
yang mempoduksiotor berbagai model, sesuai dengplianing produksi.
Defect tertinggi terjadi pada bulan Januari 2016-Maret 2016 kadefeat
dalam bulan tersebut melewati standarisasi yang telah ditentukan oleh
perusahaan yang disebabkan oleh beberapa faktor dalam proses produksi.

Untuk standarisadefectperusahaan mumpunyai target 300 ppm untuk setiap

Dalam en tersebut maka dengan

Motor Elec

1.2 ldentifikasi |

Berdasg alan ‘latar | : asalah diatas penulis mencoba
untuk melakukan i ifikasi me aﬁb da sebagai berikut :

2. Padaline rotor assy ditemukan adanyéefect Rotor assy yang mengalami
kenaikandefect padaa bulan Januari,februari dan Maret.
3. Apa saja yang menjadi penyebab kerusakan dalam proses produksi yang

terdapat pada produk Rotor Assy.
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1.3 Rumusan M asalah

Berdasarkan uraian latar belakang serta identifikasi tersebut, maka dapat

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1.
2.

Apa saja jenis kerusakan yang terdapat patta assy ?
Bagaimana tindakan perbaikan kualitas prodRdtor assy yang akan
dilakukan ?

Bagaimana pencegahan agar kerusakan pré&udr assy tidak terjadi

kembali ?

bor assy yang disebabkan oleh
di diproses produksi.
Menerapkan sistem ane gan met@ten Tools untuk mengetahui
faktor-faktorpenyebab terjadiny¥éG produk.

Menerapkan sistem pengendalian kualitas yang baikN@arada produk

rotor assy berkurang atau tidak terjadi lagi .
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1.6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi penulis
A. Memperluas dan memperdalam pengetahuan penulis mengenai
pelaksanaan pengendalian mutu dan kualitas produk.

B. Membentuk pola pikir dinamis dan mengetahui kemampuan penulis

dalam menerapkan ilmu yang di peroleh.

yang ingin melakukan

.
\’sné ang/analisa pengendalian kualitas

h inf;rm

M

1.7.1 Lokas penelitian

Penelitian dilakukanPenelitian dilakukan di PT. Yamaha Motor
Electronics IndonesiaPl(ant 3 line Rotor Assy model 2PH-H1450-00-

00) Jin lIrian Blok KK-2,3,4 Kawasan Industri MM2100 Cikarang—

Bekasi, Jawa Barat.
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1.7.2 Waktu Penelitian
Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan 90 hari kerja atau

sesuai dengan jadwal penelitian.

1.8 Metodologi Penelitian
Untuk memperoleh data—data tersebut, penulis mengunakan dua metode
sebagai berikut :

1. Study LapanganH

Yaitu s data yang
akanmemberi arisbesarmengenaiobjekpenelitian
Dalamhalig anantara lain

o pendh

antanyajawabsecaralangsun

kompetendibidangnya,

Yaiturg i nelaabrefiensidaribukl , catatan-
catataffateriataupeiulisar i yang

dapatmé ‘ enullﬁ‘gf,a penulisanilmiahini.

JARA

makapenulismenyusunpenulisanilmiahinimenjadilimababdenganmasing-

masingpembahasansebagaiberikut:

BAB| : PENDAHULUAN
Bab iniberisilatarbelakangmasalah, identifikasi masalah,
perumusanmasalah, batasanmasalah, tujuanpenulisan, manfaatpenulisan,

metodepenulisandansistematikapenulisan.
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BAB Il : LANDASAN TEORI
Menyajikandanmenampilkantinjauankepustakaan yang
berisiteoridanpemikiran yang

digunakansebagailandasandalampembahasansertapemecahanmasalah.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Mengemukakanlang : yang
digunakanuntukmenca anmeliputitahapan-
tahapanpenelitianda@hpes) anti apansecararingkasdisertai diagram
alirnya.

BAB IV

Menganalisishasilpe A \ A Toolsdalam
penyelesa ; ,

BAB V |

Bab nibrisillll -__ darip m 3 bdan saran penulis yang
dapatmenjimauk‘__ doipimpinank : Motor  Electronics
Indonesia. |
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