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ABSTRAK

Persaingan bisnis pada saat ini merupakan hal yang tidak bisa dihindarkan
dalam dunia industri produk maupun industri jasa. Peningkatan jumlah
perusahaan-perusahaan industri produk atau jasa memberi dampak persaingan
yang tinggi terhadap industri tersebut. Untuk menghadapi persaingan ini,
perusahaan harus memperhatikan faktor internal (strenght, weaknesses) dan faktor
eksternal (opportunities, treaths) yang ada. PT. Summit Oto Finance Cabang
Cikarang 02 merupakan perusahaan Summit Grup yang bergerak di bidang
pembiayaan kredit sepeda motor. Pada tahun 2013, 2014 dan 2015 PT. Summit
Oto Finance Cabang Cikarang 02_meéngalami penurunan penjualan, oleh karena
itu PT. Summit Oto Finance Cal ,.--.;‘h 02 tidak berhasil dalam pencapaian
target penjualan yang ditent Ieh ihak“manajemen. Tujuan dari penelitian ini
adalah menentukan strateg a&H ang wdilakukan untuk meningkatkan
penjualan dalam pencap , jt ea,( Finance Cabang Cikarang 02
dengan menggunakan jme upa, matriks IFE, EFE, diagram
SWOT dan matriks SV @ng ahan data ditemukan bahwa
strategi yang utame aka g - (Strenghts-Opportunities)
strategi ini yang g nakan kel@é}taﬁ uhtuk memanfaatkan peluang. Strategi S-
O yang digunake alah: m‘g_m'ﬁe sar, memberikan program

{aa‘s angsa @
kepada pelangganyang berstatus k wg\{tap |?e- sahaan daerah industri
Cikarang, dan me bua hargd bersai \,

N
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ABSTRACT

Business competition at this time is inevitable in the world of industrial
products and industrial services. An increasing number of industrial companies
products or services impact Strong competition for the industry. internal factors
(strenght, weaknesses) and external factors (opportunities, Treaths) there. PT.
Summit Oto Finance Branch Cikarang 02 Summit Group is a company engaged in
the financing motorcycle loan. In 2013, 2014 and 2015 PT. Summit Oto Finance
Branch 02 Cikarang sales decline, therefore PT. Summit Oto Finance Branch
Cikarang 02 did not succeed in achieving the sales targets set by the management.
The purpose of this study is to detergine the marketing strategy to increase sales
in the achievement of PT. Summj nce Branch Cikarang 02 by using the
SWOT method in the form g matrix \ EFE, SWOT and SWOT matrix
diagram. Based on the resdl Sa Hroc ng found that the main strategy
used is the strategy of the S- tles) of this strategy is to use
force to take advantagg |es used are: expanding the
market share, providi /

|

o s a permanent employee in
the company Cikara /

ustrial arp@»,uapd mke-tqg e competitive.

Key words: Marke ng%tr tng,IF *M EFE, %p
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