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ABSTRAK 

Megawati Sukma Pratiwi 201510325268 Skripsi ini dengan judul: Pengaruh Harga dan 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pembelian Smartphone Xiaomi (Studi 

kasus Prodi  Manajemen Fakultas Ekonomi Angkatan 2015 Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen pada pembelian smartphone Xiaomi pada Mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya Kampus Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data 

yang diolah adalah data primer dengan sampel 76 orang responden dengan menggunakan 

nonbprobabilitas sampling dengan teknik purposive sampling. Dengan menggunakan kuesioner, 

dan jawaban responden diolah dengan program SPSS 22, dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

koefisien determinasi, analisis regresi linear berganda, uji T dan uji F. hasil penelitian pada taraf 

signifikan 5% = 0,05 menunjukkan bahwa: (1) variabel harga berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen  dengan nilai rhitung > rtabel (0,595 > 0,225), (2) variabel kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen dengan thitung  >  ttabel (2,823 > 1,992), (3) 

variabel harga dan kepuasan konsumen terdapat pengaruh secara bersamaan terhadap kepuasan 

konsumen dengan nilai Fhitung > Ftabel (15,049 > 3,12), berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan, maka perusahaan perlu melakukan peningkatan, dalam hal ini meningkatkan harga 

dan kualitas produk yang lebih baik lagi sehingga dapat meningkatkan kepuasan konsumen pada 

pembelian smartphone Xiaomi 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 Megawati Sukma Pratiwi 201510325268 This thesis entitled: The Effect of 

Price and Product Quality on Consumer Satisfaction in Xiaomi Smartphone 

Purchases (Case Study of the Faculty of Economics in Management Study Program at 

Bhayangkara University, Greater Jakarta). This study aims to examine the effect of 

price and product quality on consumer satisfaction on Xiaomi smartphone purchases 

for students at the Bhayangkara University, Jakarta Raya, Bekasi Campus. This 

research uses quantitative methods. The processed data is primary data with a sample 

of 76 respondents using nonbability sampling with purposive sampling technique. By 

using a questionnaire, and respondent's answers were processed with SPSS 22 

program, with validity test, reliability test, coefficient of determination test, multiple 

linear regression analysis, T test and F test. The results of the study at a significant 

level of 5% = 0.05 indicate that: ( 1) price variable has a positive effect on consumer 

satisfaction with a value of rcount> rtable (0.595> 0.225), (2) product quality 

variables have a positive effect on consumer satisfaction with tcount> ttable (2.823> 

1.992), (3) variable prices and customer satisfaction simultaneous influence on 

customer satisfaction with the value of Fcount> Ftable (15,049> 3,12), based on the 

results of the research conducted, the company needs to make improvements, in this 

case increasing the price and quality of products better so that it can increase 

consumer satisfaction on purchases Xiaomi smartphone 

 

Keywords: Price, Product Quality, and Consumer Satisfaction 
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