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ABSTRAK 
 

Christian Anthoni. 201510325162. Pengaruh Variasi Produk dan Promosi 

terhadap Kepuasan Pelanggan Online Shop Shopee Indonesia (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menegetahui pengaruh Variasi produk dan 

Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan Shoppe di 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Populasi penelitian ini adalah Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang menjadi pelanggan 

Shopee, teknik sampling yang digunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 

150 orang. Metode yang dipergunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan 

menggunakan teknik analisis linier berganda dan uji hipotetis menggunakan uji R
2,
 

uji-T dan uji-F dengan tingkat signifikan 5%. Dari hasil penelitian terbukti bahwa 

Variasi produk dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan secara parsial dan simultan. 

 

 
Kata kunci : Variasi produk, promosi, kepuasan  pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 Christian Anthoni. 201510325162. Effect of Product and Promotion 

Variations on Shopee Indonesia Shop Online Customer Satisfaction (Case Study of 

Faculty of Economics Students at Bhayangkara University, Greater Jakarta) 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of product variation 

and promotion has a significant positive effect on customer satisfaction Shoppe at 

Bhayangkara University, Greater Jakarta. The population of this study is the Faculty 

of Economics Students at Bhayangkara University, Jakarta Raya who are Shopee 

customers, the sampling technique used was purposive sampling with a sample of 150 

people. The method used is a qualitative research method using multiple linear 

analysis techniques and hypothetical tests using R2 test, T-test and F-test with a 

significant level of 5%. From the results of the study it is proven that product 

variations and promotions have a positive and significant effect on customer 

satisfaction partially and simultaneously. 

 

 

Keywords: Product variations, promotions, customer satisfaction. 
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