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ABSTRAK

Suhairy llyas, 201510325251, Pengaruh Advertising dan Word of Mouth
terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Online Shop Blibli.com (Studi kasus
pada mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya angkatan 2015)

Penelitian ini berdasarkan fenomena pada era digital saat ini, dimana
banyaknya jual beli secara online. Blibli.com merupakan objek dalam penelitian
ini, sedangkan yang diteliti adalah advertising dan word of mouth pada aplikasi
Blibli.com. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh
advertising dan word of mouth terhadap keputusan pembelian pada aplikasi online
shop Blibli.com. Penelitian ini menggunakan analisi linear berganda dan data
diolah menggunakan SPSS versi 24. Populasi yang digunakan adalah mahasiswa
prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
angkatan 2015. Sampel yang di gunakan berjumlah 165 responden dan teknik
pengumpulan sampelnya menggunakan teknik probability, pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Hasil dari penelitian ini menunjukan Advertising dan
Word of mouth mempengaruhi keputusan pembelian dengan nilai R Square 0,284
atau 28,4%..

Kata kunci : Advertising, Word of Mouth, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Suhairy llyas, 201510325251 The influence of Advertising and Word of Mouth
on purchasing decisions on the Online Shop Blibli.com application (Case study on
students of Management Study Program, Faculty of Economics, Bhayangkara
University, Jakarta Raya class of 2015

This research is based on phenomena in the current digital era, where there
are many online buying and selling. Blibli.com is an object in this study, while the
one studied is advertising and word of mouth in Blibli.com's alication. This study
aims to address the presence or absence of the influence of advertising and word
of mouth on purchasing decisions on the Blibli.com online shop application. This
study uses multiple linear analysis and data is processed using SPSS version 24.
The population used is a student of Management Study Program, Faculty of
Economics, Bhayangkara University, Greater Jakarta, 2015. The sample used is
165 respondents and the technique of collecting samples uses probability
techniques, collecting data using questionnaires. The results of this study show
that Advertising and Word of mouth influence purchasing decisions with the
value of R Square 0.284 or 28.4%.

Keyword : Advertising, Word of Mouth, Buying Decesion
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