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ABSTRAK

PT. Indo Galen Langeng adalah perusahaan yang bergerak dibidang
industri manufaktur pembuatan pintu kamar mandi pvc, yang berlokasi di JL.
Perjuangan Teluk Pucung Kelurahan Bekasi Utara 17121. Dalam kegiatan
produksi, perusahaan selalu berupaya untuk menghasilkan produk dengan kualitas
yang baik dan menekan terjadinya defect melebihi standar yang ditetapkan oleh

perusahaan. Akan tetapi kenyataa apangan menunjukan bahwa defect yang

ih terdapat defect melebihi standar

yang ditetapkan oleh pepsa itlanini bertujuan untuk mengetahui

.: ‘:I'Sl'
t"" am'pareto’ unt

jn%”t“kﬁ ki g.:

penyebab pada

yang paling dominan dengan
n mendapatkan data penyebab
abtairdiagram fishbone sebagai acuan

untuk membuat rekomendasi perbakan kualitas pada produk.

Kata kunci : Pengendalian kualitas, seven tools, defect
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