BAB V
SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN

51  Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan yang bertujuan menguji untuk menguji
Pengaruh Transformational Leadership terhadap Turnover Intention melalui Affective
Commitment pada Karyawan Kospin Jasa Jakarta, maka diperoleh simpulan bahwa:

1. Transformational Leadership berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention. Artinya, semakin baik transformational leadership, maka semakin rendah
tingkat turnover intention karyawan.

2. Transformational leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap affective
commitment. Artinya, semakin baik transformational leadership, maka semakin baik
affective commitment yang dimiliki oleh karyawan.

3. Affective commitment berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention.
Artinya, semakin tinggi komitmen afektif yang dimiliki karyawan maka semakin rendah
tingkat keinginan karyawan untuk berhenti dari pekerjaannya dalam satu tahun terakhir

ini.

5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka implikasi manajerial ini diharapkan dapat menjadi
masukan bagi manajer dan pimpinan Kospin Jasa Jakarta, seperti:

1. Berkaitan dengan variabel Transformational Leadership, diharapkan pemimpin
perusahaan lebih dapat menstimuli, menginspirasi dan mengubah karyawan agar dapat
menekan tingkat turnover intention dengan cara tidak hanya mengutamakan kepentingan
diri sendiri, melainkan juga harus mengutamakan kepentingan karyawan dengan cara
menyejahterakannya.

2. Berkaitan variabel Affective Commitment, diharapkan pemimpin perusahaan lebih dapat
meningkatkan dan menyesuaikan antara nilai-nilai karyawan dengan perusahaan dengan

cara memberikan penghargaan atau pengakuan bahwa karyawan bagian dari perusahaan,
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5.3

memberikan semangat kerja, dan menjaga perasaan positif karyawan pada

perusahaannya.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai keterbatasan penelitian sehingga hasil dalam penelitian ini

kurang dapat digeneralisasikan, diantaranya:

5.4

1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel karyawan lini atas di Kospin Jasa Jakarta,

sehingga hasil yang didapat tidak mewakili wilayah yang lebih luas, khususnya jaringan
Kospin Jasa di seluruh Indonesia.
Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi turnover intention, dalam penelitian ini

variabel yang digunakan hanya Transformational Leadership dan Affective Commitment.

Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

. Agar lebih dapat melibatkan sampel yang lebih luas, misalnya melibatkan karyawan lini

atas Kospin Jasa di seluruh Indonesia.

Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan penambahan variabel penelitian untuk
menemukan variabel-variabel lain yang berpengaruh kuat terhadap turnover intention,
misalnya; variabel gaya kepemimpinan lainnya (transaksional leadership) dan variabel

komitmen organisasi lainnya (continue commitment dan normative commitment)
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