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ABSTRAK

PT. Topjaya Antariksa Electronics merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang industri manufaktur electronics pembuatan kulkas, home freezer dan
showcase dengan merek Toshiba. Model yang di produksi adalah PU Door atau
yang disebut komponen pintu kulkas dan home freezer yang berfungsi untuk
mempermudah akses pengguna dalam membuka dan menutup pintu. Jika poin
defect gores tersebut tidak dikendalikan maka akan berakibat daya saing dan
loyalitas terhadap para konsumen. Didapatkan kenaikan persentasi dari Oktober
2015 sebesar 0,55% dan terus meningkat sampai dengan bulan Januari 2016
sebesar 0,65%, maka total keseluhan peningkatan dari bulan Oktober 2015 sampai
Januari 2016 sebesar 0 10%.

dengan menggunakan me .a eﬁne — Measure — Analyze —
i : ari seven tools yang hanya

diperlukan, menggunaka

Dep dan menghitung

menghitung Sigma 6

dengan menggunaks

Million Oppurtunity) dan

diterapkanya perbaikan
pada bulan Februari n sampai dengan bulan

April 2016 sebesz
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ABSTRACT

PT. Topjaya Space Electronics is a company engaged in the electronics
manufacturing industry manufacture refrigerators, home freezers, and showcase
the Toshiba brand. The model in production is PU Door or the so-called
component and home freezer refrigerator door that serves to facilitate users' access
to open and close the door. If the point of the scratch defect is not controlled it will
result in competitiveness and loyalty with consumers. Obtained increase in the
percentage of 0.55% in October 2015 and continued to increase until the month of
January 2016 amounted to 0.65%, then the total keseluhan increase from October
2015 through January 2016 amounted_to 0.10%.

This study was conducted identify the problem by using the methodology
DMAIC (Define - Measure - e \ Ve - Control) uses a tool or tools of
seven tools are only necessa stormlng for discussions with the
QC Dep and calculate t Hﬂ}p t Per million Oppurtunity) and
calculate Sigma Level efe ¢scratc as 111 defect and analyzed
using the brainstormig te b€come very J?‘ t factor PU Door SD 195 is
troly no protector a / ({& g percentage of 57%. After
diterapkanya repain 1nued to decline until the

month of April 20 [/ Slé

Keywords : Six Sigms ~u ming Score
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