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ABSTRAK

PT. Suzuki Indomobil Motor merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang manufaktur yang memiliki spesialisasi di bidang otomotif
dengan memproduksi kendaraan bermotor roda dua dan roda empat, yang selalu
berusaha melakukan perbaikan berkaitan dengan kualitas dan peningkatan
efisiensi proses produksinya guna memenuhi kepuasan pelanggan. Permasalahan
pada penelitian ini dikarenakan rata-rata produk cacat panel door diatas 10% yang

melebihi batas toleransi kecacat 10% yang telah ditetapkan oleh PT.
Suzuki Indomobil Motor, ti n menunjukan perlunya perbaikan
kualitas produk di perusa n ini yaitu 1) Untuk mengetahui
faktor yang mendominas ntuk mengetahui akar masalah

toleransi kecacatan.
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ABSTRACT

PT. Suzuki Indomobil Motor is one of the companies engaged in
manufacturing, which has specialized in the automotive sector by producing two-
wheeled motor vehicles and four wheels, which are always trying to make
improvements with regard to quality and increasing the efficiency of production
processes in order to meet customer satisfaction. Problems in this study because
the average product defects panel door above 10% which exceed the tolerance
levels of disability of 10% set by Bk Suzuki Indomobil Motor, high disability

is wavy and dented panels
e is bumpy teacher is busy
he, time to train employees
f care (material factor),
f. cause of the problem
n factors), there are no
l oad (machine factor),
, “ factors), 3) Center
ol Center (BPA) is 0.22, and the

repairs by remo
Limit Up (CPA).
Boundaries Up

sly passed the Central
er Line (GP) is a = 0.10,
it Down (BPB) is 0.02.
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