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ABSTRAK

PT. Suzuki Indomobil Motor merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak di bidang manufaktur yang memiliki spesialisasi di bidang otomotif 
dengan memproduksi kendaraan bermotor roda dua dan roda empat, yang selalu 
berusaha melakukan perbaikan berkaitan dengan kualitas dan peningkatan 
efisiensi proses produksinya guna memenuhi kepuasan pelanggan. Permasalahan  
pada penelitian ini dikarenakan rata-rata produk cacat panel door diatas 10% yang 
melebihi batas toleransi kecacatan sebesar 10% yang telah ditetapkan oleh PT. 
Suzuki Indomobil Motor, tingginya kecacatan menunjukan perlunya perbaikan 
kualitas produk di perusahaan. Tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui 
faktor yang mendominasi penyebab kecacatan 2) Untuk mengetahui akar masalah 
faktor dominan penyebab kecacatan tersebut 3) Untuk mengetahui berapa batas 
toleransi kecacatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Seven 
tools. Hasil temuan penelitian adalah 1) Faktor yang mendominasi kecacatan 
adalah panel yang bergelombang dan penyok, 2) Akar masalah penyebab 
bergelombang berdasarkan urutan dominasinya adalah pengajar sibuk dengan 
pekerjaanya (faktor manusia), pengajar tidak ada waktu untuk melatih karyawan 
(faktor nmetode), mesin overload (faktor mesin), kurangnya perawatan (faktor 
material), tidak ergonomi (faktor lingkungan), adapun akar masalah penyebab 
penyok berdasarkan urutan dominasinya adalah operator terlalu terburu-buru 
(faktor manusia), tidak ada space untuk menempel peringatan (faktor metode), 
bahan hasil cutting dari bagian pressing tidak standar (faktor material), tidak 
ergonomi (faktor lingkungan). 3) Batas toleransi Garis Pusat adalah 0,12, Batas 
Pusat Atas (BPA) adalah 0,22, dan Batas Pusat Bawah 0,02. Hasil ini tidak 
optimal dikarenakan masih terdapat range yang melebihi batas toleransi, untuk 
mencapai hasil yang optimal maka dilakukan perbaikan dengan membuang 
proporsi defect yang sebelumnya melewati Batas Pusat Atas (BPA). Sehingga 
diperoleh batas toleransi Garis Pusat (GP) adalah = 0,10, Batas Pusat Atas (BPA) 
= 0,20 dan Batas Pusat Bawah (BPB)  adalah 0,02.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Seven tools, Cacat (Defect)
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ABSTRACT

PT. Suzuki Indomobil Motor is one of the companies engaged in 
manufacturing, which has specialized in the automotive sector by producing two-
wheeled motor vehicles and four wheels, which are always trying to make 
improvements with regard to quality and increasing the efficiency of production 
processes in order to meet customer satisfaction. Problems in this study because 
the average product defects panel door above 10% which exceed the tolerance 
levels of disability of 10% set by PT. Suzuki Indomobil Motor, high disability 
showed the need to improve the quality of products in the company. The purpose 
of this study: 1) To determine the factors that dominate cause of disability 2) To 
determine the root cause of disability issues the dominant factor 3) To know how 
the tolerance limit disability. The method used in this research that Seven tools.
The findings are 1) factors that dominate the disability is wavy and dented panels
2) The root causes of problems in order of dominance is bumpy teacher is busy 
with her work (human factors), teachers do not have time to train employees 
(factor method), engine overload (machine factor), lack of care (material factor), 
not ergonomics (environmental factors), as for the root cause of the problem 
dented by order of dominance is too hasty operator (human factors), there are no 
spaces for sticking warning (factor method), machine overload (machine factor), 
lack of care (material factor), not ergonomics (environmental factors), 3) Center 
Line Tolerance limit is 0.12, Boundaries Up Center (BPA) is 0.22, and the 
Central Limit Down 0.02. This result is not optimal because there is still a range 
that exceeds the tolerance limit, in order to achieve optimal results then do 
repairs by removing the proportion of defects that previously passed the Central 
Limit Up (CPA). Thus obtained the tolerance limit Center Line (GP) is a = 0.10, 
Boundaries Up Center (BPA) = 0.20 and the Central Limit Down (BPB) is 0.02.

Keywords: Quality Control, Seven tools, Defect
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