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ABSTRAK 

 

Ade Riandhani. 201510325215. Hubungan antara pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada 

Honda Beat CV.Roda Mitra Lestari Bekasi Timur). 

Penelitian ini tentang tingkat penjualan Honda Matic di dealer CV.Roda 

Mitra Lestari yang menjadi acuan dalam penelitian saya, namun yang saya jadikan 

objek utama yaitu Honda Beat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen Honda Beat CV.Roda Mitra Lestari Bekasi Timur. Penelitian ini 

menggunakan analisis linier berganda dan data diolah menggunakan SPSS versi 20. 

Populasi yang digunakan adalah konsumen CV.Roda Mitra Lestari Bekasi Timur. 

Sampel yang digunakan berjumlah 70 responden dan teknik pengumpulan 

sampelnya menggunakan teknik sampel jenuh, pengumpulan data menggunakkan 

kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan kualitas pelayanan dan kualitas produk 

mempengaruhi kepuasan konsumen dengan nilai R Square 0,426 atau 42,6%. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Ade Riandhani. 201510325215. The Relationship between Service Quality 

and Product Quality to Customer Satisfaction (Case Study at Honda Beat CV. 

Wheel Mitra Lestari East Bekasi). 

This research is about the level of sales of Honda Matic at the CV dealer. The 

Sustainable Partner Wheel is a reference in my research, but what I made as the 

main object is Honda Beat. This study aims to determine whether or not the 

influence of service quality and product quality on customer satisfaction Honda 

Beat CV.Roda Mitra Lestari East Bekasi. This study uses multiple linear analysis 

and the data is processed using SPSS version 20. The population used is consumers 

CV.Roda Mitra Lestari Bekasi Timur. The sample used amounted to 70 respondents 

and the sample collection technique used a saturated sample technique, data 

collection using a questionnaire. 

The results of this study indicate service quality and product quality affect 

customer satisfaction with the value of R Square 0.426 or 42.6%. 

 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Consumer Satisfaction 
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