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ABSTRAK 

 

Deddy Sukma, 201510325205. Pengaruh Penerapan Program Total 

Quality Management (TQM) Terhadap Kualitas Pelayanan (Studi pada 

Advertising PT. Hartika Alsa Gema Sangkala) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan program 

TQM terhadap kualitas pelayanan. Dimensi yang digunakan berasal dari aspek-

aspek yang ada dalam TQM, yang terdiri dari: pengaruh perbaikan 

berkesinambungan, kerja sama tim, dan pemberdayaan karyawan. Jenis penelitian 

ini adalah Penelitian Kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel bebas terhadap variabel terikat secara 

parsial dan secara simultan. Yang mana artinya bahwa perbaikan 

berkesinambungan, kerja sama tim, dan pemberdayaan karyawan berpengaruh 

dengan kualitas pelayanan pada PT. Hartika Alsa Gema Sangkala. 

 

Kata Kunci: Total Quality Management, Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 
 
 
 

Deddy Sukma, 201510325205. Influence of the Total Quality Management 

(TQM) Implementation Program to Service Quality (Study on Advertising PT. 

Hartika Alsa Gema Sangkala) 
 

This study aims to determine the effect of the application of the TQM program on 

service quality. The dimensions used are derived from aspects of TQM, which 

consist of: the effects of continuous improvement, teamwork, and employee 

empowerment. This type of research is Quantitative Research. Data collection 

techniques were carried out using a questionnaire. The results of this study 

indicate that there is a significant effect between the independent variables on the 

dependent variable partially and simultaneously. Which means that continuous 

improvement, teamwork, and employee empowerment affect to the quality of 

service at PT. Hartika Alsa Gema Sangkala. 

 
 

Keywords: Total Quality Management, Service Quality  
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