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ABSTRAK

ISO 9001 : 2015 Quality Management System — Requirement (Sistem
Manajemen Mutu — Persyaratan) merupakan revisi atau pembaharuan dari 1SO
9001 : 2008 yang ditetapkan oleh International Organization of Standarization
yang mulai berlaku pada September 2015. ISO 9001 : 2015 merupakan serial dari
persyaratan dan spesifikasi dalam penerapan Sistem Manajemen Mutu. Dengan
menerapkan ISO 9001 : 2015 diharapkan organisasi dapan meningkatkan kualitas
produk maupun layanan. Latar belakang dari penelitian ini adalah
ketidakmampuan PT Jordyla Mitra Sejati dalam memenuhi kriteria batas toleransi
produk cacat yang dltetapkan oleh kostumer meskipun sudah menerapkan 1SO
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ABSTRACT

ISO 9001: 2015 Quality Management System - Requirements is a revision
or renewal of ISO 9001: 2008 set by the International Organization of
Standardization which came into force in September 2015. 1ISO 9001: 2015 is a
series of requirements and specifications in implementation of Quality
Management System. By implementing the 1SO 9001: 2015 is expected to
organizations can both improve the quality of products and services. The
background of this study is the inability of PT Mitra Sejati Jordyla in meeting the
criteria for the tolerance limits set by the defective product costumer although
already implemented ISO 9001. Thempurpose of this study was to determine the
effect of the application of 1SO48¢ ali
quality in PT Mitra Sejati J@ v.everview of the application of 1SO
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