BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dibukanya Asean Free Trade Area (AFTA) persaingan di
diunia industri mengalami peningkatan khususnya di kawasan Asia tenggara.

Peningkatan tersebut menuntutggara pelaku bisnis yang berada di dalam

kawasan asia tenggara , atkan kualitas usahanya. Dalam upaya

angkan, memproduksi,
memasang dah mé ikan layar du A kepada pelanggan yang
. (Patterson, 2010)
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Gambar 1.1 Revisi 1ISO 9001
(Sumber: google.com)
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Pada versi 2015, 1ISO 9001 memiliki beberapa perbedaan yang signifikan
dalam konten dari versi sebelumnya yaitu :

1. Penerapan struktur tingkat tinggi.
2. Sebuah persyaratan ekplisit untuk pemikiran berbasis resiko
untuk mendukung dan meningkatkan pemahaman dan

peningkatan pendekatan proses.
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Meskipun
versi 2015, di dala

2. Perusahaan yang ahebersertifikasi  1ISO 9001 diijinkan  untuk
mengiklankan pada media massa bahwa sistem manejemen kualitas dari
perusahaan itu telah diakui secara internasional. Hal ini berarti
meningkatkan image perusahaan serta daya saing dalam memasuk pasar
global.

3. Audit sistem manajemen mutu dari perusahaan yang telah memperoleh
sertifikat 1ISO 9001 dilakukan secara periodic oleh registrar dari lembaga

registrasi, sehingga pelanggan tidak perlu melakukan audit sistem
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kualitas. Hal ini akan menghemat biaya dan mengurangi duplikasi audit
sistem kualitas oleh pelanggan.

4. Perusahaan yang telah memperoleh sertifikat ISO 9001 secara otomatis
terdaftar pada lembaga registrasi, sehingga apabila pelanggan potensial
ingin mencari pemasok bersertifikat ISO 9001, akan menghubungi
lembaga registrasi. Jika nama perusahaan itu telah terdaftar pada lembaga
registrasi bertaraf internasional, maka hal itu berarti terbuka kesempatan

besar.

produktifitas  dari manajemen melaui

kerjasama dan komn i ya \ baik, sistem pengendalian yang

6. Menigkatk aan.

7. Memberi \ seluruh karyawan dan
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terdefinig

8. Terjadi kualitas dari anggota
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ang bergerak di bidang steel
k PT Komatsu Indonesia,
a Barat 17110, Indonesia.
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oleh perusahaan.
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1.2

Tabel 1.1. Produksi tahun 2015

Bulan Produksi NG Persentase

(Pcs) (Pcs) (%)
Januari 7.396 256 3.46
Februari 1.742 98 5.62
Maret 4.835 216 4.46
April 7.024 183 2.60
Mei 15.436 726 4.70
Juni 13.583 472 3.47
Juli 16.773 537 3.20
Agustus 5.935 217 3.65
September 16 623 3.98
Oktober 20192 829 | 410
November .‘fF“E /\E“ﬂz,e‘m\ 378 |  3.07
Desember/l,q."r 7 N8508 [N\, 396 4.65
TOTAY/ (V' [/ '247129 35(} 4931 381
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9001. Sebagal Subcontractor” dart perusahaan-perusahaan yang sudah

perusahaan yang udaf O 9001 juga mewajibkan

stem manajemen mutu 1SO

menerapkan sistem \ﬁhr en.utt SO 9001 seperti PT. Komatsu
Remanufacturing Indonesia (RI), maka PT Jordyla Mitra Sejati perlu untuk
menerapkan sistem manajemen mutu 1SO 9001 : 2015.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dalam penelitian ini
adalah, PT Jordyla Mitra Sejati sebagai perusahaan yang sudah menerapkan

ISO 9001 dan sebagai supplier dari perusahaan yang sudah tersertifikasi oleh
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ISO 9001 harus mendapatkan sertifikasi 1ISO 9001 juga. Guna meningkatkan
kualitas produk untuk memenuhi kebutuhan pelanggan serta menjadi
perusahaan kelas dunia guna menghadapi pasar global dan Asean Free Trade
Area (AFTA).

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah

2.  Persyaratag safd t dipenuhi  perusahaan untuk
mengimplé [ POt - OQ&
3. Apaka P,? Jgrdyla Wﬁt’r&‘ §Ejatl sudgh Mampu untuk memenuhi

persyé ata} 9001 :2015?
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1. Meng - 2015 terhadap kualitas
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2. Menge dtan- ersya#xn ang harus dipenuhi PT Jordyla
Mitra S ) ISO 9001 : 2015.

1.5 Batasan Penelitian

Pembatasan penelitian dilakukan agar batasan penelitian menjadi
lebih terfokus pada pokok bahasan dan tidak melebar ke permasalahan lain.
Oleh karena itu penulis melakukan pembatasan masalah :

1. Penelitian hanya dilakukan di departemen Machining PT Jordyla
Mitra Sejati.
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2. Persyaratan manajemen mutu yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 1SO 9001 : 2015.

3. Pengujian  Validitas,  Reliabilitas, = Normalitas,  Linearitas,
Hesterokedastisitas, dan Uji Regresi Linier dilakukan dengan bantuan
software SPSS 23.

1.6 Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah

merupakan suatu s els u‘ﬂahqpe paikan terhadap kondisi saat ini
yang dirasa perlu ilalgfkfn r&rtk pengumpulan data dalam

ehagai be'ri'hhtﬁ: -
AT

2lakukan pengamatan dan
tem Manejemen Mutu di

AN TAKARTA RAYA

3. Studi a ‘
Dalam pil data sebagai bahan acuan
teoridari pook, dan literature-literature yang

berhubungan dengan pembahasan pada skripsi ini

1.7 Sistematika Penulisan

Bagian ini merupakan gambaran secara keseluruhan di dalamnya berisi
lima bab yang masing — masing saling berkaitan erat. Adapun lima bab

tersebut adalah sebagai berikut :
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BAB I : PENDAHULUAN
Bagian ini berisi penelitian yang terdiri dari latar
belakang, identifikasi masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metode pengumpulan data
dan sistematika penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Bagian ini berisi data tentang berbagai teori - teori yang

yang menjadi dasar dalam menyelesaikan masalah

all'perancangan tata letak yang diambil dari

pengertian dan tujuan

BAB Il 4

17
éagi angkah dalam penyelesaian
\
émsalah yé{ﬁg‘q ?ecara

terdiri  dari gambaran
BABJIV : ATADAN PEMBAHASAN

: data yang diperlukan
pengolahannya secara

BAB
ir'/dalam penulisan penelitian
mpulan  dari  keseluruhan

tujuan penelitian yang telah

letak fasilitas pada penulisan laporan penelitian ini.
DAFTAR PUSTAKA

Bagian ini memuat berbagai referensi buku yang

digunakan dalam penelitian
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