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ABSTRAK
PT.Kramayudha Ratu Motor merupakan perusahaan penanaman modal asing (PMA) yang

merupakan perusahaan milik negara Jepang yang bergerak di bidang automotif yang
memproduksi kendaraan mobil merek Mitsubishi. Kegiatan proses produksi dari tahun ke
tahun terus berkembang. Salah satu pemborosan dalam manajemen mutu yaitu terjadinya
kegiatan proses produksi yang menghasilkan produk cacat jenis Spater in welding rear body
yang melebihi dari standar yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Pada bulan Juni-
Desember niali Sigma pada produk Welding rear body mencapai 2,548571 sigma oleh karena
itu peneliti melakukan perbaikan kualitas dengan metode six sigma. Setelah melakukan
analisa maka ditemukan faktor yang paling dominan adalah dari faktor metode, maka
dilakukan perbaikan yang paling signifikan pada faktor metode. Setelah melakukan perbaikan
di bulan Juli 2016 dan di evaluasi maka terdapatnilai sigma yaitu sebagai berikut: tanggal 29
Juni 2016 -15 Juli 2016 nilai sigma naikfmenjadi 4;43726 sigma.

Kata Kunci: Six Sigma, Welding RearBody, Pefect Spater ,DPMO.
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