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ABSTRAK 

Anjar Dwi Yuliani, 201510325201. Pengaruh Brand Image dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Konsumen di PT. Nusantara Berlian Motor Cabang Kranji 

Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Brand Image, 

Promosi dan Kepuasan Konsumen terhadap intensi pembelian sebuah produk 

Mitsubishi di PT. Nusantara Berlian Motor Cabang Kranji Bekasi. Penelitian ini 

bersifat kuantitatif dengan menggunakan uji-T dan uji-F dengan tingkat signifikan 

5%. Populasi yang diambil 96 responden dan dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yang digunakan ini yaitu dengan menggunakan non 

probability sampling, yaitu teknik dengan penyebaran kuesioner ke 175 responden 

namun yang mengembalikan kuesioner sebanyak 96 responden . Responden yang 

di peroleh dari konsumen yang datang ke PT. Nusantara Berlian Motor Cabang 

Kranji Bekasi. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan analisis 

linier berganda dan uji hipotetis menggunakan uji-T, variabel brand image 

terhadap kepuasan konsumen nilai T-hitung sebesar 12,802 lebih besar dari T-

tabel sebesar 1,985 maka ada pengaruh signifikan variabel brand image terhadap 

kepuasan konsumen sehingga hipotesis diterima. Uji-T variabel promosi terhadap 

kepuasan konsumen ini nilai t hitung sebesar 0,558 lebih kecil dari T-tabel sebesar 

1,985 maka tidak ada pengaruh signifikan variabel promosi terhadap kepuasan 

konsumen sehingga hipotesis tidak diterima. dan uji-F variabel brand image dan 

promosi terhadap kepuasan konsumen sebesar 96,638 lebih besar F-tabel 3,09 

maka hipotesis diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen pada PT. 

Nusantara Berlian Motor Cabang Kranji Bekasi. Dan Promosi tidak berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci: Brand Image, Promosi, Kepuasan Konsumen.  
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ABSTRACT 

 

Anjar Dwi Yuliani, 201510325201. The Effect of Brand Image and Promotion 

on Customer Satisfaction at PT. Nusantara Berlian Motor Kranji Bekasi Branch. 

 

This study aims to determine how much influence Brand Image, Promotion and 

Consumer Satisfaction have on the intention to purchase a Mitsubishi product at 

PT. Nusantara Berlian Motor Kranji Bekasi Branch. This research is quantitative 

by using T-test and F-test with a significant level of 5%. The population taken 96 

respondents and by using the sampling technique used this is by using non 

probability sampling, that is the technique by distributing questionnaires to 175 

respondents but who returned the questionnaire as many as 96 respondents. 

Respondents who were obtained from consumers who came to PT. Nusantara 

Berlian Motor Kranji Bekasi Branch. This research is quantitative by using 

multiple linear analysis and hypothetical test using T-test, brand image variable 

on customer satisfaction T-count value of 12.802 is greater than T-table of 1.985, 

there is a significant effect of brand image variable on customer satisfaction so 

the hypothesis is accepted . The promotion variable T-test of this consumer 

satisfaction value of t count is 0.558 smaller than the T-table of 1.985, so there is 

no significant effect of the promotion variable on customer satisfaction so the 

hypothesis is not accepted. and the F-brand test and promotion variable test on 

consumer satisfaction is 96,638 greater F-table 3,09, the hypothesis is accepted. 

The results showed that Brand Image had a significant and positive effect on 

customer satisfaction at PT. Nusantara Berlian Motor Kranji Bekasi Branch. And 

Promotion does not have a significant and positive effect on customer satisfaction. 

 

 

Keywords: Brand Image, Promotion, Consumer Satisfaction. 
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