BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dengan pesatnya perkembangan internet menjadi salah satu infrastruktur
komunik asi yang termurah dan luas, maka penggunaan internet sebagai fasilitas
pendukung bahkan sebagai wurat nadi bisnis menjadi semakin nyata
keunggulannya. Perkembangan internet ini menyebabkan terbentuknya sebuah
dunia baru yang lazim di sebut dengan dunia maya. Di dunia inilah setiap orang
memiliki hak dan kemampuan untuk berinteraksi dengan orang lain tanpa batas
apapun. Globalisasi yang se ' Iah berjalan di dunia maya Yyang
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Gambar 1.1. Indonesia Internet user
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http://www.wearesocial.sg/

Sedangkan menurut survey yang dilakukan oleh Sharing Vision pada 6
bank besar di Indonesia, jumlah pengguna internet banking mencapai 5,7 juta
orang pada 2012. Berarti 9 persen pengguna internet di Indonesia adalah
pengguna internet banking, dan angkanya diperkirakan bertambah seiring
pertumbuhan pengguna internet.
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commerce baik
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Dari hasil rise ’ salah’ satu situs jual beli online
Tokobagus.com yang dile : pingga 27 Juli 2010 menyimpulkan
pengguna internet asal uka membeli sesuatu secara
online daripada menjual “bara e
berjumlah 7522 orang, 64 perse antaranya (4804 responden) mengaku pernah
membeli sesuatu secara online. Sebaliknya, dari survei yang sama ternyata 60
persen dari responden (4545 orang) ternyata mengaku tidak pernah menjual
sesuatu secara online.
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Pernahkah anda MEMBELLI sesuatu secara online?

Tidak [2716]

Ya 4806 64%
Tidak 2716 36%

Pernahkah anda MENJUAL sesuatu secara online?
Tidak [4545]

Ya  297740%

- Tidak 4545 60%

Pesatnya perkemb nggunakan teknologi internet di

aNtara lain sebagai berikut :
bah dari waktu ke waktu.

membuat orang-orang

mengalami wak di antara mereka
memufds "'1"*‘“ : 0 ine demi imenghindari kemacetan

3). Trend

4). Sejumlg s mbay -' I tawarkan dari berbisnis online

seperti t, dan transfer yang bisa
dilakuka achine), internet banking
serta mok o

5). Harga yang ine yang kerap kali lebih
kompotiti andingkan sistem transaksi
tradisional

6). Sistem pengi s ang 2 dengan baik karena berbisnis
online menjalf | 1 sahaan pengiriman barang

Melihat begitu banyakny

ngan yang dapat ditawarkan oleh e-

commerce dan tingkat perkembangan Internet yang begitu pesat baik di Indonesia
maupun negara lainnya maka Intermedia Book Store mengajukan e-commerce

sebagai basis informasinya.

Intermedia De’Green Tambun adalah salah satu toko buku yang beralamat
di JI. Mangun Jaya Ruko De Green Blok R8 No 1-7 Tambun Selatan. Pemasaran
dan promosi yang luas merupakan salah satu faktor bisnis untuk memenangkan
persaingan dengan toko buku lain. Untuk itu perlu adanya suatu strategi
pemasaran dan promosi agar buku dapat dijual laku sehingga keuntungan yang

didapat sesuai dengan tujuan dari setiap usaha.
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Berdasarkan data yang diperoleh dari Intermedia De’Green Tambun,
pendapatan bulanan selama lima bulan terakhir tahun 2015 mengalami penurunan
seperti yang terlihat pada gambar berikut :

Pendapatan Lima Bulan Terakhir
Tahun 2015 (Juta)

AGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER
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Saat ini termedla De’ Grelm} Tambun quI
penjualan yang konvensional: Dalam al |n| Konsumen /datang Iangsung ke toko
buku tersebut untuk Tme[akukant
konvensional kad ng kala: Interrrie ]
dalam hal penjua n barang umuk— yang Ieblh as. Hal ini disebabkan
karena penyampai mformaSI penjualan barang pada ko buku tersebut hanya
mampu dilakukan aleh K@nsumen yang herada di Wilayah Tambun dan sekitarnya
sehingga Jangkauam pemasaraxy -:g.Ruraqg luas. Ilnte edia De’Green Tambun
masih menggunakaR cafa /manu val dalarn'f hal menyimpan data stok barang
sehingga membutuhk wakfu yang lama dalaiy pen ﬁrlan data. Sering terjadinya
keterlambatan dalam mbuatﬁn“adbrah 1se‘hr|ng a Pj pinan sulit dalam membuat
perencanaan target penj alan pada perlode berlkutn
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Minat Belanja Konsumen di Intermedia Book Store
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Atas dasarj|uraign e & penulisan Skripsi ini
diberikan judul: i : MENTASI E-COMMERCE
BUKU PADA INTERMEDIA 5 / BU, ’ MENGGUNAKAN PHP
DAN MYSQL.” A

masyarakat luas. |

a aI

1.2 Identifikasi

Berdasarkan lata
yaitu:

aka identifikasi masalah yang muncul

1. Penyampaian informa an barang hanya mampu dilakukan
oleh Konsumen yang berada di wilayah Tambun dan sekitarnya
sehingga jangkauan pemasarannya kurang luas.

2. Penyimpanan data stok barang masih menggunakan cara manual
sehingga membutuhkan waktu yang lama dalam pencarian data.

3. Terjadi keterlambatan dalam pembuatan laporan sehingga Pimpinan
sulit dalam membuat perencanaan target penjualan pada periode
berikutnya.
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1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah maka perumusan
masalah dalam penulisan Skripsi ini adalah : “Bagaimana merancang dan
mengimplementasikan E-Commerce buku pada Intermedia De’Green Tambun
menggunakan PHP dan MySQL?”

1.4 Batasan Masalah

Adapun batasan-batasan masalah dari penulisan Skripsi ini sebagai
berikut:

1. Perancangan e-commercemini hanya mencakup informasi produk
tentang buku dari berbagai maeam supplier, pemesanan dan konfirmasi
pembayaran.

lanya  menggunakan  bahasa

2. Perancangan
1 apanan datanya menggunakan

c r@ isa engglm
|,-

'L'.,:tl

1.5

1-6 \ W
Penelitian ini ¢

1. Untuk Um
Diharapkan akat luas dalam mendapatkan
informasi pada Intermedia De’Green
Tambun.

Diharapkan dapat memperluas jangkauan pemasaran produk hingga
mencakup pasar nasional.

3. Untuk Konsumen
Diharapkan dapat mempermudah Konsumen dalam mengakses
informasi mengenai produk dan harga secara detail.

1.7  Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di Intermedia Intermedia De’Green Tambun yang
beralamat di JI. Mangun Jaya Ruko De Green Blok R8 No 1-7 Tambun Selatan,
Telp: (021) 88364383, Fax: (021) 83326077 dengan jam operasional yaitu dari
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pukul 09:00 sampai dengan 21:00 WIB. Periode waktu yang dibutuhkan selama
penelitian yaitu 2 bulan.

1.8 Metode Penelitian

Pada penulisan Skripsi ini, penulis menggunakan metode pengumpulan
data antara lain :

1. Metode Observasi

Metode observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung
ke lapangan agar dapat melihat lebih jelas bagaimana prosedur yang
ada.

2. Metode Wawancara

Metode wawancdrd dilekukan “dengan cara membuat serangkaian
pertanyaan pada‘bagian-bagian yangwberhubungan dengan penelitian
untuk mengetahumprosedursyangadiginakan serta hal apa saja yang
menjadi kel

3. Metode StddiPustaka

Studi Pustaka dilakukan dengan cara mempealgjari dan mengumpulkan
informasi melalui (bukupukufiterattr,Sjumal, dan internet yang
berhubungar’ dengan-judufipenulisan Skripsi ini.

4. Metodg|Angket

Metodelangket dilakukan.dengan cara mengajukan pertanyaan tertulis
untuk dijawab secara tertafis-puta/oleh resporden.

1.9 Metode KoRsep Rengémibangan seffivare

Dalam mengembangkan:Software e-=commerce Buku pada Intermedia Book
Store ini digunakam, matode RAD karena) mudah untuk diamati karena
menggunakan model ‘prototype, sehingga ‘user lebih mengerti akan sistem yang
dikembangkan serta lebih fleksibel karena pengembang dapat melakukan proses
desain ulang pada saat yang berSamaan:

(Rosa & Salahudinm2043) Rapid Application Development adalah strategi
siklus hidup yang ditujukan untuksmenyediakan pengembangan yang jauh lebih
cepat dan mendapatkan hasil dengan kualitas yang lebih baik dibandingkan
dengan hasil yang dicapai melalui siklus tradisional. RAD merupakan gabungan
dari bermacam-macam teknik terstruktur dengan teknik prototyping dan teknik
pengembangan  joint application untuk mempercepat pengembangan
sistem/aplikasi. Dari definisi-definisi konsep RAD ini, dapat dilihat bahwa
pengembangan aplikasi dengan menggunakan metode RAD ini dapat dilakukan
dalam waktu yang relatif lebih cepat.

RAD adalah suatu pendekatan berorientasi objek terhadap pengembangan
sistem yang mencakup suatu metode pengembangan serta perangkat-perangkat
lunak. RAD bertujuan mempersingkat waktu yang biasanya diperlukan dalam
siklus hidup pengembangan sistem tradisional antara perancangan dan penerapan
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suatu sistem informasi. Pada akhirnya, RAD sama-sama berusaha memenubhi
syarat-syarat bisnis yang berubah secara cepat.

Terdapat tiga fase dalam RAD yang melibatkan penganalisis dan
pengguna dalam tahap penilaian, perancangan, dan penerapan. Adapun ketiga fase
tersebut adalah requirements planning (perencanaan syarat-syarat), RAD design
workshop (workshop desain RAD), dan implementation (implementasi). Berikut
ini adalah tahap-tahap pengembangan aplikasi dari tiap-tiap fase pengembangan
aplikasi.

1. Requirements Planning (Perencanaan Syarat-Syarat)

Dalam fase ini, pengguna dan penganalisis bertemu untuk
mengldentlflka5|kan tujua -tUJuan apllka5| atau 5|stem serta untuk

orkshop desain ini dapat
r| ukuran aplikasi yang

atau pengguna Yyang
ahwa, usaha kreatif ini dapat

da r gkat terakselerasi.

Iisis bekerja dengan para
9,

disetujui dan siste stemedibangun dan disaring, sistem-sistem baru
atau bagian dari sistem d|u1|coba dan kemudian diperkenalkan kepada
organisasi.
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Workshop Desain RAD

Perencanaan

Syarat-Syarat Implementasi

v

\ 4

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV
3 3 ) askan mengenai analisis sistem
eksisting rancangs dari  analisis  sistem dan
implementasinya.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini berisi kesimpulan serta saran yang diusulkan
untuk pengembangan lebih lanjut agar tercapai hasil yang
lebih baik.
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