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1.1 Latar Belakang Masalah

Pada zaman sekarang ini, pertumbuhan perekonomian bertumbuh sangat
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Dilihat dari ke al angat cocok untuk dijadikan
solusi bagi pare pun makro.

Perar iKre "' i ( M) dalam perekonomian
Indonesia, ' bangunan ekonomi serta

berperan pentil patan masyarakat. UMKM
juga merupaka :‘ onomi nasional, regional
dan ekonomi 1@ Flibata ‘ aatan teknologi informasi
dan teknologl 3 an - hesar bagi perusahaan dan

\ pé 3 ‘ i Namun pada umumnya,
UMKM memii ISa Pasar [yang-te tuk memenuhi permintaan
, men~d egional  dan  mempunyai
keterbatasan dalam era HKa ’” promosi mengenai produk
dan jasa secara as elriﬁﬂ r\éli b&’ ' itan untuk transaksi dan mejual
produknya kepad m aﬂdl ilayah Kota Bekasi secara online,
agar konsumen yaRg berfg ASi terj ini
sebagian besar dika < 7
teknikal untuk manibuat i pepjualan dalam bentuk teknologi

Tidak dapat dipungkiri, UMKM menjadl salah satu penggerak ekonomi
masyarakat yang harus terus didukung penuh oleh pemerintah salah satunya
UMKM butuh dukungan pemasaran. Karena sekarang bidang usaha yang
menonjol di kota Bekasi yaitu di bidang perdagangan dan jasa di pasar UMKM.
Dari data Pusat Data dan Analisa Pembangunan Jawa Barat (PUSDALISBANG),
angka statistik UMKM di Kota Bekasi berkembang dari tahun ke tahun.
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Data UMKM Kota Bekasi
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Marketplace yang S “N‘" ) ;‘ rransaksi bisnis melalui internet
telah menjadikan investasi pérusak ikro untuk memudahkan
promosi, dan elalui media online atau
website.

E-Markg
khususnya di
produk untuk man
global dengan

Atas dasar p asalana gralakan diatas, maka dibuat skripsi
dengan judul :

“E-Marketplace untuk Usaha Mikro Kecil Menengah di Kota
Bekasi”
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1.2 Identifikasi Masalah

Dari penjelasan diatas, maka dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut :

1. Keterbatasan untuk memenuhi permintaan barang yang berasal dari beberapa
konsumen diluar regional, dikarenakan penjual dan pembeli melakukan proses
transaksi jual beli masih menggunakan secara manual dengan bertatap muka
secara langsung dan melakukan transaksi secara langsung.

2. Pelaku UMKM kesulitan untuk transaksi dan menjual produknya kepada
konsumen yang berada di wilayah Kota Bekasi dan diluar wilayah Kota Bekasi
secara online.

3. Pelaku UMKM terkendalg
insfraktuktur penjual
hanya memasark

nologi informasi, sehingga mereka
odblkpya dengan cara manual.
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1. Hanya melip
Menengah untt

Sl “w etp
, pemdsacan, dan

pembelian, promsi ‘ i pelatiggan.
3. Pengembangan sl i ‘ nakan metode prototype.
4. Pengujian sistem K p tesfing black box.

Adapun maksud dan tujuan penelitian yang diharapkan adalah :

1.5.1 Maksud Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah menerapkan ilmu yang didapat dibangku
perkuliahan dengan membuat sebuah karya yang bermanfaat bagi masyarakat umum
mengenai E-Marketplace (pasar online) untuk Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM).
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1.5.2 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Memberikan solusi untuk memudahkan penjual dan pembeli melakukan
transaksi atau proses bisnis secara online.

2. Mewadahi para penjual untuk melakukan pemasaran produk melalui media
online dan diharapkan bisa mengurangi masalah yang dihadapi.

3. Untuk meningkatkan pemberdayaan UMKM yang ada di Kota Bekasi dalam
bidang perekonomian di era globalisasi saat ini.

ekasi akan meningkat dan mampu
aha “Go Internet” lainnya.

Berikut ada pulan data

1. Observasi
Dalam met@de yang dilakukan untuk
mengumpul ah. Pada metode ini penulis
mengamati d gsung permasalahan dengan tujuan

penelitian.

2. Studi Pustaka
Dalam metode ir
referensi buku mauvg!
peroleh dimata Kullalg T
yang berkaitan dengan pe

npulan data dengan cara mencari
semua literature yang penulis

3. Kuesioner
Dalam metode ini penulis melakukan penyebaran kuesioner kepada pelaku
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Bekasi.
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1.6.2 Metode Perancangan Sistem

Dalam merancang sistem penulis menggunakan metode prototype. Metode
Prototype adalah Proses pengembangan sistem menggunakan pendekatan prototipe
(prototyping). Metode ini cocok digunakan untuk menyelesesaikan masalah
kesalahpahaman antara user dan analis yang timbul akibat user tidak mampu
mendefinisikan secara jelas kebutuhannya (Mulyanto, 2009:10).

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini te

BAB I.
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BAB V.

Japal geberapa sistematika penulisan, yaitu :
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bene dsan/ana sa proses di lapangan yang
isa masatah;.analisa/kebutuhan. Pada bab ini juga
¢ dihadapi.

infmenje askantenta prose [ i Si
sebagai bahan rrﬁ""’"': ap sistem E-Marketplace untuk Usaha
Mikro Kecil dan Menengah di Kota Bekasi yang berjalan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada akhir bab ini berisi kesimpulan dan saran tentang Perancangan E-
Marketplace untuk Usaha Mikro Kecil Menengah di Kota Bekasi.
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