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Eka Noviana, 201210225130, Fakultas Teknik Informatika Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya, Judul Skripsi “Perancangan Sistem Pemesanan Jasa 

Teknisi Elektronik Rumah Tangga Berbasis Web”, dibawah bimbingan Abrar 

Hiswara, M.Kom. dan  Dani Yusuf, S.Kom, M.Kom, 61 hal, 20 tabel, 43 gambar, 

buku pustaka 12. 

ABSTRAK 

Peralatan elektronik merupakan kebutuhan sekunder dalam kehidupan manusia 

yang merupakan pelengkap kebutuhan pokok atau kebutuhan primer. Pada saat 

peralatan elektronik tersebut mengalami kerusakan maka akan menganggu 

kegiatan dalam sehari-hari. Hal tersebut membutuhkan seorang teknisi untuk 

memperbaikinya, terlebih lagi banyaknya masyarakat yang memiliki keahlian 

dalam bidang teknisi elektronik namun belum memiliki pekerjaan karena 

kualifikasi perusahaan yang tinggi. Oleh karena itu diperlukan layanan sistem 

yang dapat memudahkan dalam pencarian jasa teknisi serta sebagai wadah bagi 

masyarakat yang memiliki keahlian teknisi. Maka dari permasalahan tersebut 

dibuatkan sistem pemesanan jasa teknisi elektronik rumah tangga berbasis web, 

dalam pembuatannya menggunakan metode waterfall dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySql sebagai databasenya. 

Kata Kunci: Sistem pemesanan, layanan jasa teknisi, web.
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Eka Noviana, 201210225130, Faculty of Information Engineering University 

Bhayangkara Jakarta Raya, Title Thesis "Booking System Design Services 

Technician Web Based Home Electronics", under the guidance of Abrar Hiswara, 

M.Kom. and Dani Yusuf, S. Kom, M. Kom, 60 cases, 20 tables, 42 pictures, 12 

books library. 

ABSTRACT 

Electronic equipment is a secondary need in human life which is a complement to 

basic needs or primary needs. At the time of electronic equipment are damaged 

then it would disrupt the daily activities. It requires a technician to fix it, 

especially the many people who have expertise in the field of electronic 

equipment but do not have a job because of a high qualified company. Therefore 

we need a system service that can facilitate the search service technicians as well 

as a forum for people who have the technical expertise. So these problems made 

booking system electronics technicians household services web-based, in making 

use waterfall method using the programming language PHP and MySQL as the 

database. 

Keywords: booking systems, services engineers, web. 
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