BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan teknologi semakin pesat, berbagai sektor Kini
telah mengandalkan teknologi sebagai kegiatan keseharian. Salah satu sektor yang
menggunakan teknologi adalah sektor kerja. Banyak perusahaan yang menerapkan
kemajuan teknologi untuk kegiatan produksi maupun non produksi.

Penggunaan teknologi pada sektor kerja juga berdampak buruk bagi jumlah
pengangguran yang terus meningk Hal ini disebabkan oleh biaya yang
memelihara serta membuat teknologi
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Tiliigkal
Pengangguran
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Angka tan Kerja Bekerja Peugangguran

(Juta Oraug) (Futa Orang) (Juta Orang) (%)

Februari

12041
Agustus 118,05 110,81 7.24 67,88 6,14
2013 | Februari 121,19 11402 717 6921 592
Agustus 118,19 110,80 739 66.90 6,25

Sumber: Sakernas, Badan Pusat Statistik
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di masyarakat Kecamatan
Tambun Selatan pada saat ini ada beberapa orang yang memiliki kemampuan di
bidang teknisi elektronik namun masih sulit untuk mendapat pekerjaan dan masih
kurangnya modal untuk membuka usaha perbaikan barang elektronik sendiri. Ada
juga yang sudah memiliki usaha perbaikan barang elektronik namun pendapatan
perbulannya masih minim. Dari hasil penelitian diperoleh data masyarakat yang
belum memiliki pekerjaan tetap dan memiliki kemampuan dibidang teknisi
elektronik sebanyak 15 orang, diantaranya 6 orang yang memiliki keahlian di
bidang pompa air dan 9 orang yang memiliki keahlian di bidang perbaikan kulkas,
mesin cuci, penanak nasi, dan kipas angin. Diperoleh pula data masyarakat yang
sudah memiliki toko perbaikan barang elektronik sebanyak 10 orang, diantaranya
4 orang yang membuka perbaikangpompa air, 6 orang yang mebuka toko
perbaikan kulkas, mesin cuci, pepanakasi, dan kipas angin.

Berikut ini grafik dari hastl penelitian yang telah dilakukan dimasyarakat:
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Gambar 1.I-Teknisi Elektronik
Rada20/Apri 2016

Barang elektkoniky sangat ., dibutuhkan,/ dapf menjadi prioritas untuk
digunakan dalam kebutuhan sehari-hari ‘dalam berumah tangga. Bukan hal yang
mustahil apabila disetiap, rumah tangga memiliki barang elektronik. Apalagi pada
saat sekarang ini teknologi sudah™sangat maju, /manusia sangat ketergantungan
terhadap barang elektronmik.“Namun ketika~Barang-barang tersebut mengalami
kerusakan maka hal ini akan“menganggt kegiatan sehari-hari manusia. Dan
tentunya akan mencari seorang teknisi untuk memperbaikinya. Pada saat mencari
jasa teknisi yang terpercaya sekaligus murah tentu sangat jarang dan sungguh
melelahkan ketika mencarinya dikarenakan kurangnya informasi terhadap orang
yang memiliki kemapuan dibidang teknisi elektronik.

Hal tersebut dapat dilihat pada diagram dari hasil penelitiaan yang sudah
dilakukan dimasyarakat Tambun Selatan mengenai kebutuhan sistem pemesanan
jasa teknisi, yaitu sebagai berikut:
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m Kesulitan mencari teknisi

B Waktu yang cepat dalam
mendapatkan jasa teknisi

= Sistem terkomputerisasi
untuk memudahkan

= Memerlukan teknisi yang
datang ke rumah

Keterangan:
Biru ncari jasa teknisi.
Merah epat dalam mendapatkan
Hijau m pencarian jasa
Ungu - Mé kat hi nisi ) dapat datang ke rumah
arus'y ; K ya ke toko servis.

Maka dalam p fian i akal dibuat suatu sistem pemesanan jasa teknisi
secara online untu i smudahkanmasyaraka am pencarian jasa teknisi
serta membantu masyarakai ya nemil| ema an dibidang teknisi dapat

Sistem yang akaR dik ¢ etode Waterfall dan bahasa
pemprograman PHP deng “ Atas dasar uraian tersebut diatas,
maka permasalahan dig dari skripsi dengan judul
“Perancangan Sistem [ I Elektronik Rumah Tangga
Berbasis Web”.
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1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan masalah yang sedang dihadapi, maka identifikasi masalahnya
adalah:

a.  Banyaknya pencari kerja yang sebenarnya memiliki kemampuan teknis
tinggi namun karena kualifikasi dari perusahaan terlalu tinggi, sehingga sulit
untuk mendapatkan pekerjaan.

b. Belum adanya fasilitas yang mewadahi pekerjaan yang sesuai dengan
keahlian teknisi, sehingga sulitnya mencari jasa teknisi rumah tangga yang
dapat dipercaya dan masih minimnya penghasilan yang diperoleh bagi
teknisi yang sudah memiliki toko sendiri.

1.3 Rumusan Masalah

diatas, maka dalam pene a ipsi in an masalah, yaitu bagaimana
merancang sistem pemes teknisi angga berbasis web?

Untuk menge elitian skripsi ini dititik
beratkan pada:
a.  Merancang ste all tangoa berbasis web.
b. Jasa teknisi|yang iputi teknisi felektronik, diantaranya
perbaikan p( : &‘ si, dan kipas angin.
c.  Sistem ini hahya emb‘ahas b @sanan jasa teknisi.
d.  Sistem inforfasi yang dibda Fj_t,:gk% hasa pemrogaman PHP dan
menggunaka N 4}
T
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1.5.1 Tujuan

Adapun tujuan
pemesanan jasa tekn|S|
dalam pencarian jasa ek

merancang sistem informasi
akan membantu masyarakat

1.5.2 Manfaat

a. Dapat mengurangi jumlah pengangguran yang ada dan meningkatkan
penghasilan bagi teknisi yang sudah memiliki toko.

b.  Mempermudah masyarakat dalam mencari jasa teknisi rumah tangga yang
dapat dipercaya.
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1.6 Metode Penelitian

1.6.1 Teknik Pengumpulan Data
a.  Observasi/ survey

Melakukan survei langsung ke lapangan untuk mendapatkan data mengenai
permasalahan yang ada. Selain itu, melakukan tanya-jawab kepada beberapa
pihak yang terkait dengan materi penulisan tugas akhir untuk mendapatkan
data — data yang lebih akurat dan dapat di pertanggung jawabkan.

b. Studi Pustaka

Metode pengumpulan data dan informasi yang diperoleh dengan membaca
serta mempelajari dokumen yamg menyangkut pemasalahan yang sedang
dihadapi.

C. Wawancara

d. Kuisioner

Melakukan pén
‘ {

atau dikerjakan oleh

Metode yan adalah metode Waterfall.
Menurut Rosa A.S aterfall adalah metode
pengembangan seca klu “air terjun secara berulang-ulang
yang terdiri dari be in; pengodean, pengujian dan

melakukan penulisan tugas
ang akan dituliskan sebagai

akhir, maka penulis m -’
berikut :

bagi dalam Ilma ol

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini akan diuraikan mengenai perkembangan teknologi yang
sedang berkembang, serta akan membahas latar belakang masalah,
identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan
penulisan, metode penelitian yang digunakan dalam pengumpulan
data serta sistematika penulisan.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Merupakan bab yang berisi tinjauan pustaka, landasan teori |,
kerangka pemikiran yang akan dipaparkan sebagai acuan dari
perancangan sistem informasi yang akan dibuat.

BAB Il METODELOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan metode pengumpulan data untuk
kebutuhan penelitian serta sistem berjalan. Berisi objek penelitian,
analisa sistem, metodelogi penelitian, desain peneitian, bahan
penelitian, dan alat penglitian.

BAB IV PERANCA MENTASI
Bab ini m ncangan sistem pemesana jasa
teknisi erbasis web yang berupa

impulan dan saran yang

JAKARTA RAYA
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