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ABSTRAK

Silvya Della Putri, 201510315005. Analisis Pengendalian Internal
Penjualan Kredit Berbasis COSO Studi Empiris PT. Astindo Dharma Techno

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan antara
pengendalian internal penjualan di PT. Astindo Dharma Techno dengan kontrol
internal berdasarkan standar COSO (Committee of sponsoring Organizations).
Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data yang diperoleh berdasarkan
teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Metode yang digunakan adalah
metode analisis kualitatif deskritif.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan pengendalian
internal penjualan kredit dengan 5 komponen pengendalian internal COSO pada
PT. Astindo Dharma Techno masih belum efektif, dalam pemisahan tugas atau
fungsi masih terdapat yang merangkap pekerjaan dan jabatan yang menyebabkan
proses penjualan menjadi tersendat, terdapatnya pencatatan dalam penjualan yang
masih manual dan tidak adanya aplikasi sistem yang memadai sehingga dapat
menimmbulkan risiko kesalahan pencatatan dalam penjualan.

Kata kunci : Pengendalian Internal, Penjualan Kredit, COSO
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ABSTRACT

Silvya Della Putri, 201510315005. Analysis of Internal Control of COSO
Based Credit Sales Empirical Study of PT. Astindo Dharma Techno

. This study aims to determine the comparison between sales internal control
at PT. Astindo Dharma Techno with internal controls based on COSO (Committee
of sponsoring Organizations) standards. The data used in this study are data
obtained based on interview, observation, and documentation techniques. The
method used is descriptive qualitative analysis method.

Based on the results of the study showed that the application of credit sales
internal control with 5 components of COSO internal control at PT. Astindo
Dharma Techno is still not effective, in the separation of duties or functions, there
are also concurrent jobs and positions that cause the sales process to stall, there
are records in sales that are still manual and the absence of adequate system
applications so that there can be a risk of recording errors in sales.

Keywords: Internal Control, Credit Sales, COSO
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