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ABSTRAK 

DPRD Kota Bekasi merupakan Lembaga Perwakilan Rakyat daerah yang 

berkedudukan untuk mengatur dan penyelenggara pemerintah daerah Kota Bekasi. 

Salah satu kegiatan di DPRD Kota Bekasi yaitu kegiatan Tata Naskah Dinas. 

Kegiatan tata naskah dinas di DPRD Kota Bekasi hampir setiap hari melakukan 

kegiatan tersebut. Kegiatan tersebut terdapat masalah yang mengurangi efektifitas, 

yaitu tidak ada dokumentasi softcopy dalam proses surat masuk. Apabila ingin 

mencari surat masuk agak membutuhkan waktu yang lama untuk mencarinya kira-

kira bisa sampai menunggu 10 menit dan menjadi masalah jika surat masuk tersebut 

hilang karena tidak bisa ditindak lanjuti dan pencatatan surat keluar masih 

menggunakan kartu surat keluar, menjadi masalah jika kartu tersebut hilang atau 

rusak. Masalah tersebut dapat diatasi dengan menggunakan sebuah sistem 

informasi tata naskah dinas yang dirancang dengan Bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL yang memproses surat masuk, surat keluar, arsip, disposisi dan media 

penyimpanan surat kedalam database. Dengan adanya sistem informasi tersebut 

dapat menciptakan kinerja yang lebih efektif, efisien dan meminimalisir terjadinya 

kesalahan karena human error.  

Kata Kunci : Sistem Informasi Tata Naskah Dinas, PHP, MySQL 
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