BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dengan semakin maju teknologi di era globalisasi ini, hampir semua lingkup
kerja menggunakan teknologi komputer baik yang bergerak dibidang industri,
pendidikan, pemerintahan, dan dunia hiburan sampai dengan dunia usaha ikut serta
meramaikan jasa layanan komputer. Hal ini terjadi apabila suatu dunia tidak dapat
mengikuti perkembangan zaman khususnya perkembangan ilmu dan teknologi
yang semakin lama semakin m esulitan dan rintangan akan menghampiri.

pekerjaan. Saat ini hampir
bantuan komputer seperti
asiswa, pelajar dan lain-

semua bidang pekerjaz
kedokteran, arsitekt
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internet setidaknye

g¥'komput Tvsa%gﬁni sala adalah internet. Semua
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gun Cinterfet.

2013 2014 2015 2016

\ TR

12 France 488 49.7 S0S 51.2 519 s2.5

13.Philppines 423 480 537 591 645 693
1. Turkey 36 410 aa7 477 507 S35
15 Vietnam 366 405 444 482 521 558
16.SouthKores 401 404 406 407 409 410
17.Egypt U1 360 383 409 439 474
18 italy 345 358 362 372 375 317
19. Spain 305 316 323 330 335 339
20. Canada 277 283 288 294 299 04
21, Argentina 250 271 290 298 305 311
22 Colombia 242 265 286 294 305 313
23, Thailand 227 243 260 276 291 306
24_Poland_ 26 229 233 237 240 243

25. South Africa 201 227 250 272 292 30.9
Worldwide*** 26929 28927 30726 32463 34199 36002

Sumber: http://www.kompas.com/
(Diakses 24 Februari 2016)
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Sudah banyak instansi-instansi pemerintah maupun swasta telah banyak
menggunakan teknologi komputer. Penggunaan komputer ini harus sesuai dengan
kebutuhan organisasi yang memakainya, baik software maupun hardware-nya agar
komputer dapat dimanfaatkan sebaik mungkin. Seperti halnya Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya baru-baru ini telah menggunakan aplikasi berbasis web
pada sistem informasi akademiknya. Dengan adanya aplikasi berbasis web,
pengguna dapat mengakses aplikasi tersebut di mana pun dengan sangat mudah dan
cepat. Cukup dengan menggunakan browser tanpa harus menginstall terlebih
dahulu aplikasi tersebut.

Estimated numbers for sia.ubharajava.ac.id - Niche: General

Yearly

Universitas hayngk‘éféj kultas Teknik dari tahun
ke tahun selalu meningkat _"d_jéh. 0_total mahasiswanya. Hal ini membuat
peningkatan proses transaksi. surat-meny yang pada Fakultas Teknik
Universitas Bhaya ta Raya transaksi surat perhari
mencapai 15 surat surat mencapai sekitar

390 surat.

\
- \ -
Tabel 1. é 8 nik Ubhara Jaya
Rasio Dosen
Tetap/Jumlah
Mahasiswa
BRzyangkara Jakarta
1 26201 S1 14 918 1.65.6
Raya
X . R Universitas Bhayangkara Jakarta
2 55201 Teknik Informatika S1 Albtif 1z 898 1:74.8
Raya
L } Universitas Bhayanghkara Jakarta
3 24201 Teknik Kimia S1 Altif 5 a5 1:18
Raya
o i Universitas Bhayangkara Jakarta
4 25201 Teknik Lingkungan S1 Aktif g 41 1:6.8
Raya
. . X Universitas Bhayangkara Jakarta
5 32201 Teknik Perminyakan 51 Abktif 3 19 1163

Raya

Sumber: http://forlap.dikti.go.id/
(Diakses 15 Februari 2016)
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Disamping itu, komputer mempunyai kegunaan dalam mendeteksi kesalahan
data maupun human error yang diolah dan dapat melakukan pekerjaan diluar
kemampuan manusia sehingga keterlambatan suatu pekerjaan dapat dihindari.
Seperti halnya pada Fakultas Teknik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya,
penulis menemukan beberapa permasalahan pada manajemen persuratannya.
Sistem yang berjalan saat ini masih menggunakan sistem semi komputerisasi yang
belum terintegrasi dengan database serta masih mengandalkan binder sebagai
penyimpanan surat fisik atau masih belum menggunakan sistem informasi,
sehingga sistem tersebut masih belum efektif dan efisien.

Dalam pengolahan data surat masuk dan surat keluar pada Fakultas Teknik
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya masih memiliki beberapa kekurangan,
diantaranya pada proses pengarsipaa‘Sugat masih berupa dokumen hardcopy yang
mana rentan terjadi hilangnyasfarsip/rekap. surat tersebut dan juga pada saat
pencarian data surat tersebus@kan mengalamiskesulitan dan membutuhkan waktu
yang lama jika penyimpanan surat’telahl meneapai jumlah yang banyak. Belum
adanya sistem informasi untuk membuat Iappran surat masuk dan surat keluar
secara periodik. "/ : A N

Penulis mempunyal tuyuan dar penullsan penelltlan ini adalah untuk
mengembangkan sisteqy pefsuratan.-yang, sudah, 'ada menjadi sistem informasi.
Berdasarkan dari mhasdlah/yang telah|ditemukan dlatas maka peneliti mengusulkan
sistem yang baru yéltu sistem jfiformdsi manajemen suratl engan QR Code, sistem
yang mempunyal |sebdah tempat penyimpanan daia ateu database. Sehingga
diharapkan deng N adinya sistemy lhforma5| manajerien surat tersebut dapat
mengurangi dari p?rma alahan yang ada Selain itu, sist rn informasi manajemen
surat ini diharapken dapat {ebih menbnjang dan memqksmalkan kegiatan pada
bagian surat dalam mengelola datarsuratagaslebih baik, |(;epat efektif dan efisien.

Berdasarkan darl Iatar belakang-masalah dlatas nﬁaka penulis tertarik untuk
membuat skripsi dengan judull ¢Sistens Informasu E- ArS|p Surat Berbasis Web
Pada Fakultas Tekmk U'nlvers&tas Bhayang kara Jakarta Raya”.

1.2 ldentifikasi I\/Iasalah

Dari latar belakang masalah diatas; dapat dhdentlflka5|kan permasalahan
yang ada diantaranya: f

1. Bertambahnya total mahasiswa pada Fakultas Teknik Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya sehingga tingkat pelayanan terhadap mahasiswa
juga meningkat.

2. Sistem persuratan yang berjalan saat ini masih menggunakan sistem semi
komputerisasi yang belum terintegrasi dengan database serta masih
mengandalkan binder sebagai penyimpanan surat fisik dan laporannya belum
secara periodik.

3. Belum adanya pengembangan sistem informasi persuratan pada Fakultas
Teknik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
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1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari permasalahan yang ada, maka rumusan yang akan menjadi
pembahasan pada penelitian ini adalah “Bagaimana Mengembangkan Sistem
Informasi E-Arsip Surat Berbasis Web Pada Fakultas Teknik Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya?”.

1.4 Batasan Masalah
Batasan permasalahan yang diangkat dan dibahas pada penelitian ini yaitu:

1. Metode yang digunakan dalam membangun sistem ini adalah dengan
menggunakan metode incremegital.

a@ ta Sistem keamanan surat.

ﬁaka di kawésanl terfial saja (staf bagian surat).

Sisurat resmi/dinas.

mengumpulkan data-data dan mengemBangkan sistem terkait, antara lain:
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Teknik atau metode dalam pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam
mencari atau mengumpulkan data serta mengolah informasi yang diperlukan
menggunakan metode antara lain:

1. Metode Observasi

Merupakan suatu metode untuk mendapatkan data dengan melakukan
pengamatan pada unsur-unsur yang diperlukan dengan cara langsung
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mengadakan penelitian di Fakultas Teknik Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya.

2. Metode Studi Pustaka

Pengumpulan data dengan cara mempelajari buku-buku, referensi-referensi,
jurnal, dokumen-dokumen, maupun internet yang berkaitan dengan topik

penelitian.

3. Metode Wawancara

Penulis melakukan metode ini dengan cara melakukan dialog langsung atau
melakukan tanya-jawab mengenai hal yang berkaitan dengan topik penelitian.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada skripsi ini penulis'secara umum akan menguraikannya ke dalam lima

bab antara lain:

BAB |

BAB |1

BAB Il1

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Babgtni amengemukakan secara umumidan singkat latar belakang
masalaly identifikasi-masalah, romusanmasalah, batasan masalah,
tujuag dan manfaat-penelitian, matade penelitian dan sistematika
penulisan.

LANDASANTEORI

Pada bab inipenulis\menjelaskan tentang landasan-landasan teori
yang berkaitan dengan’/topik pembahasan, diantaranya konsep
dasar sistem;! Konsep—dasar informasi, konsep dasar sistem
informasi, pengembangan sistem,/analisa sistem, perancangan
sistém, peralatar pendukung.dan lain-lain.

MEWODOKOGHRENEHIFIAN

Bab ini berisikan tentang gambaran/umum atau sistem berjalan
pada ‘Rakultas/ Teknik: Universitas/Bhayangkara Jakarta Raya,
prosedux sistem berjalan, analisa sistem berjalan yang digambarkan
dengan diagram WML ~spesifikasi sistem berjalan, permasalahan,
dan alterhgtifpemecahan masalehi

PERANCANGANSSISTENM DAN IMPLEMENTASI

Bab ini merupakan penjabaran hasil rancangan sistem yang
diusulkan dan menerangkan tentang usulan sistem yang akan
digambarkan dengan diagram rancangan sistem yang berupa UML
(Unified Modeling Language), rancangan basis data, sistem yang
diusulkan, prosedur sistem usulan, spesifikasi sistem usulan,
rancangan sistem yang diusulkan, dan lain-lain.

KESIMPULAN DAN SARAN

Diakhir bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari penulisan
skripsi yang telah penulis buat serta saran-saran dari penulis untuk
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pengembangan lebih lanjut agar tercapai sistem yang lebih baik
lagi.

DAFTAR PUSTAKA

Menjelaskan tentang sumber-sumber referensi atau teori yang
penulis gunakan sebagai acuan dalam penulisan skripsi ini.

LAMPIRAN

Mencantumkan lampiran-lampiran sebagai bukti pendukung pada
skripsi ini.
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