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ABSTRAK

Nama, NPM, Analisi Pengaruh Kepemimpinan dan Beban Kerja,
Terhadap Kinerja Anggota Polsek Tambun — Polresta Bekasi, Program
Pasca Sarjana Magister Managemen, Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya, 2012.

Buruknya pelayanan birokrasi di Indonesia sudah seringkali dirasakan
masyarakat sendiri ketika datang ke sektor-sektor publik milik pemerintah,
misalnya Kepolisian Sektor yang terletak paling dekat dengan masyrakat.
Agar kepuasan kerja para polisi selalu konsisten maka setidak-tidaknya kepolisian
selalu memperhatikan lingkungan di mana para polisi melaksanakan tugasnya
misalnya rekan kerja, pimpinan, suasana kerja, beban serta motivasi kerja dan hal-
hal lain yang dapat mempengaruhi kemampuan seseorang dalam menjalankan
tugasnya. Masalah beban kerja itu sendiri merupakan hal yang esensial bagi suatu
organisasi atau perusahaan baik swasta maupun pemerintahan, karena akan selalu
berhubungan dengan kinerja para anggota yang ada dalam organisasi.

Rumusan Masalah dalam Penelitian ini adalah 1). menganalisis dan
membuktikan pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja anggota polisi Polsek
Tambun — Polresta Bekasi, 2). menganalisis dan membuktikan pengaruh beban
kerja terhadap kinerja anggota polisi Polsek Tambun — Polresta Bekasi. Penelitian
ini menggunakan kuesioner sebagai metode pengumpulan data yang diberikan
kepada 100 responden yang tersebar di Polsek Tambun — Polreta Bekasi.
Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan analisis metode Structural
Equation Modelling (SEM) dengan Bantuan Amos 18.0.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini antara lain bahwa penerapan
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja hal tersebut
dapat dilihat dari analisis pengolahan yang telah memenuhi 80 kriteria goodness
of fit yang telah ditetapkan. Nilai probability pada analisis ini menunjukkan nilai
di atas batas signifikansi yaitu sebesar 0.085 atau diatas 0.05, Implementasi
kepemimpinan yang dapat berpengaruh langsung, positif dan signifikan terhadap
kinerja anggota adalah dengan menerapkan prinsip-prinsip dalam kepemimpinan
yaitu fokus gaya partisipatis, gaya pengasuh, gaya otoriter dan gaya berorientasi
pada tugas serta penerapan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Hal ini dapat dilihat pada hasil pengolahan data nilai CR diatas
1,96 yakni 13.0, dengan P lebih kecil dari pada 0,05, Implementasi beban kerja
yang dapat berpengaruh langsung, positif dan signifikan terhadap kinerja anggota
adalah beban kerja fisik, mental dan pengukuran kerja.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Beban Kerja, Kinerja Anggota
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ABSTRACT

Name, NPM, Analysis and Workload Influence Leadership,
Performance Against Members of the Police Tambun - Bekasi Police, Master
of Management Graduate Program, University of Bhayangkara Jakarta
Raya, 2012.

Bad service bureaucracy in Indonesia have often felt alone when it comes
to the public sector owned by the government, such as the Police Sector that is
located closest to the community. In order for the police job satisfaction has
always been consistent that at least the police always consider the environment in
which the police carry out their duties as a co-worker, employer, work
atmosphere, as well as the burden of work motivation and other things that can
affect a person's ability to carry out their duties. The problem itself workload is
essential for an organization or company, both private and government, as it will
always relate to the performance of the existing members of the organization.

The problem formulation in this study is 1). analyze and prove the effect of
leadership on the performance of police officers Tambun - Bekasi Police, 2).
analyze and prove the effect of workload on the performance of police officers
Tambun - Bekasi Police. This study used a questionnaire as a data collection
method that was given to 100 respondents spread across police Tambun - Polreta
Bekasi. The research was conducted using the method of analysis Structural
Equation Modelling (SEM) with Amos 18.0 Assistance.

The results obtained in this study include the application of leadership and
significant positive effect on performance that can be seen from the analysis of
processing that meet 80 criteria of goodness of fit has been determined.
Probability value of this analysis demonstrate the value of the upper limit of
significance that is equal to 0085 or above 0.05, Implementation of leadership that
can directly affect, positive and significant impact on the performance of members
is to apply the principles of leadership that is focused Participatory style, style
nanny, authoritarian style and task-oriented force and the application workload
and significant positive effect on performance. This can be seen in the data
processing CR values above 1.96 which 1s 13.0, with P less than 0.05,
Implementation workload can have direct, positive and significant impact on the
performance of members is the physical workload, mental and work
measurement.

Keywords: Leadership, Work Load, Performance Member
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