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Complaint Dosen Fakultas Teknik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya”, 

dibawah bimbingan dosen Ismaniah,S.Si.MM., dan Adi Muhajirin,M.Kom. 

 

ABSTRAK 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya merupakan salah satu Universitas swasta 

yang terdapat di kota bekasi, perkembangan teknologi sistem informasi pada saat 

ini sangat berkembang pesat. Salah satu pemanfaatan teknologi sistem informasi 

didalam sebuah instansi pendidikan perguruan tinggi seperti Universitas adalah 

sistem informasi untuk mengevaluasi atau memberikan masukan terhadap hasil 

dari kinerja dosen dan civitas akademik, kegitaan memberikan masukan pada saat 

ini kurang efektif dan efisien, maka dari permasalahan tersebut dibutuhkan suatu 

sistem yang dapat berjalan secara efisien dan efektif. Dimana sistem tersebut 

dapat membantu mengevaluasi atau memberikan kritik dan saran kepada dosen 

dan civitas akademik. Untuk menyelesaikan permasalahan yang ada maka perlu 

dibuatkan Sistem E-Complaint untuk mempermudah mahasiswa dalam 

memberikan penilaian terhadap dosen dan civitas akademik. Perancangan aplikasi 

ini menggunakan bahasa pemograman Ruby dan framework Rails. Metode yang 

digunakan adalah Metode Extreme Programming dan dengan pemodelan Unifed 

Modelling Languange. Diharapkan sistem E-Complaint ini dapat bermanfaat bagi 

para Mahasiswa/i. 

 

Kata Kunci : Sistem E-Complaint indeks kinerja dosen Fakultas Teknik 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Aplikasi Web, Extreme Programming. 
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M Arief Nurhidayat, 201210225042, Faculty of Engineering, University of 

Information Engineering Program Bhayangkara Jakarta Raya , Title Thesis "E- 

Complaint System Performanceat the Faculty of Engineering, University 

Bhayangkara Jakarta Raya ", under the guidance of professors Ismaniah, S.Si.MM 

. , And Adi Muhajirin, M.Kom . 

 

ABSTRAK 

Bhayangkara Jakarta Raya University is one private university located in the city 

of Bekasi, the development of information technology systems in today's highly 

developed rapidly. One of the utilization of information technology systems 

within an institution higher education such as the University is an information 

system to evaluate or give feedback on the results of the performance of lecturers 

and academic community, kegitaan provide input at this time is less effective and 

efficient, then these problems needed a system that can run efficiently and 

effectively. Where such systems can help evaluate or provide comments and 

suggestions to the faculty and the academic community. To resolve the existing 

problems will need to be made E-Complaint System to facilitate students in giving 

an assessment of the faculty and the academic community. The design of this 

application using the Ruby programming language and Rails framework. The 

method used is the method of Extreme Programming and modeling Modelling 

Unifed Languange. Expected E-Complaint system can be beneficial for the 

Student / i. 

 

Keywords : E-Complaint System performance index lecturer at the Faculty of 

Engineering, University Bhayangkara Jakarta Raya, Web Applications, Extreme 

Programming. 
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