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ABSTRAKSI 

 

Syarif Munir (201210225265), Perancangan Sistem Informasi E-Claim 

Warranty & Service Berbasis Android 

 

  Keluhan pelanggan mengenai garansi sering kita temukan di berbagai 

perusahaan retail yang menjual barang terutama barang elektronik. Pelayanan 

mengenai hal ini dianggap penting dikarenakan memiliki dampak yang dapat 

mempengaruhi loyalitas pelanggan untuk berbelanja. Informasi garansi yang 

disampaikan, pelayanan cepat dan tanggap yang diberikan untuk memudahkan 

pelanggan dalam mengklaim garansi harus diperhatikan demi menjaga loyalitas 

pelanggan dalam berbelanja. Penelitian ini dilakukan di sebuah perusahaan retail 

elektronik yaitu Electronic City Bekasi Revo mengenai klaim garansi yang 

diberikan. Dalam penelitian ini dibahas tentang pelayanan klaim garansi dan 

keluhan pelanggan menggunakan smartphone Android. Android sendiri telah 

banyak sekali digunakan di seluruh dunia karena sistem operasi Android itu sendiri 

bersifat opensource dapat dimodifikasi oleh siapapun. 

Dalam perancangan sistem informasi klaim garansi ini diberikan sebuah 

alternatif untuk pelanggan dalam mengajukan klaim mengenai garansi barang 

menggunakan aplikasi mobile berbasis android.dengan menggunakan database 

online mysql. Sistem informasi ini terkoneksi dengan pihak toko sehingga laporan 

klaim yang masuk dapat langsung diproses dengan cepat. Terdapat tiga menu 

pelanggan yang diberikan dalam aplikasi yaitu menu klaim garansi, menu komplain 

dan informasi toko pembelian. Aplikasi ini akan memudahkan pelanggan yang akan 

mengajukan klaim. Aplikasi ini disertai dua menu login yaitu menu admin selaku 

customer care yang menerima klaim dan menu pelanggan yang mengajukan klaim. 

Dalam proses pengujian, Aplikasi ini dapat berjalan lancar di Android versi 5.1.1. 

Kata kunci: Android, Klaim Garansi, Komplain, Mobile. 
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ABSTRACTION 

 

Sharif Munir (201210225265), Information Systems Design E-Claim Warranty & 

Service Based Android 

 

Customer complaints regarding warranty we often find in many retail 

companies that sell goods, especially electronics. Services on this matter is 

considered important because of the impact that could affect customer loyalty to 

shop. Warranty information submitted, quick and responsive service that is 

provided to enable customers in warranty claims must be considered in order to 

maintain customer loyalty in shopping. This research was conducted at an 

electronics retail company that Electronic City Bekasi Revo regarding warranty 

claims. In this study discussed about service warranty claims and customer 

complaints using Android smartphones. Android itself has been widely used all 

over the world because of the Android operating system is open source itself can 

be modified by anyone. 

In designing information systems warranty claim is given an alternative for 

customers in filing a claim on warranty items using android.dengan based mobile 

applications using the online database mysql. This information system is connected 

to the store so the report claims that entry can be directly processed quickly. There 

are three menus customers are given in the application menu warranty claims, 

complaints and information menu store purchases. This application will enable 

customers to file a claim. This application is accompanied by two menu login as 

admin menu customer care received claims and menu customers who filed a claim. 

In the testing process, these applications can run smoothly on Android version 

5.1.1. 

Keywords: Android, Warranty Claims, Complaints, Mobile. 
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