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1.1 Latar Belakang

Electronic City Indonesia atau disingkat ECI merupakan salah satu
perusahaan retail elektronik terbesar di Indonesia. (Fery, 2014) Electronic city
memiliki 69 Store maupun outlet yang tersebar lebih dari 10 kota besar di
Indonesia, dan memiliki 10 gudang seluruh Indonesia. Electronic City mampu
bersaing dengan kompetitor retall enis yang diadopsi dari negara lain seperti
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mendominasi sistem operasi terbanyak diseluruh dunia.
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Worldwide Smartphone OS Market Share
(Share in Unit Shipments)

30%

BlackBerry OS ———0Qthers
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Berdasarkan ang pérmasalaha dipaparkan diatas, dapat
dirancang sebuah! si : itian skripsi dengan judul “
Perancangan Siste es berbasis Android .

1.2 Identifikasi } )
Dari judul da akang_ iz apat diidentifikasikan permasalahan
yang ada diantaranya; . ‘
1. Pelanggan Kesulita annya baik mengenai klaim garansi
maupun kel [

care yang kada

permasalahan tersebOt 2

3. Laporan keluhan pelanggan selama ini masih diinput manual kedalam
Microsoft Excel oleh customer care, baik keluhan melalui telepon atau
melalui customer yang datang langsung ke toko tempat dimana dia
berbelanja sebelumnya. Tentu ini menjadi hal yang tidak efektif apabila
terdapat banyak sekali pengaduan klaim atau komplain mengenai
pelayanan yang terjadi dalam 1 hari dan sangat dibutuhkan solusi yang
cepat.
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1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari permasalahan yang ada, maka rumusan yang akan
menjadi pembahasan adalah “bagaimana memberikan layanan keluhan
pelanggan yang cepat, mudah serta respon cepat dari customer care dan
laporan keluhan mengenai garansi toko yang telah terkomputerisasi oleh
sistem sehingga dapat membantu kinerja customer care Electronic City?”

1.4 Batasan Masalah
Dalam perancangan aplikasi ini penulis membatasi masalah sebagai berikut:
1. Sistem dirancang menggunakan sistem operasi android yang telah
banyak digunakan pelanggan electronic city.
2. Sistem hanya berfungsi sebagai media input model barang yang diajukan
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4. Sistem tida [ Q"', i tetap melalui pendekatan
telepon ol . hanya pelanggan dapat
mencetak

TUJuan dar| lene tlan 1rh ada ' I apalsaja keluhan pelanggan

‘ 3108 | oleh pelanggan. Serta
Jkan klaim garansi toko.
an terhadap pelanggan
A pelanggan.

pemberian solusi
Hasil dari peneliti
electronic city unt

) Bagi %%Z?o?% 'Pﬁmﬁéﬂi '.’.

i amagerial erus i i
c) Dapat memberl an,Jampa adaprmahasiswa berdasarkan keahlian
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d) Sebagai penambah wawasan terhadap mahasiswa dibidang pemrograman
berbasis mobile android.
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1.7 Metode Penelitian
1.7.1 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini

meliputi :

1.

Studi Kepustakaan

Data yang bersifat teoritis untuk mendukung seluruh materi yang
berkaitan dengan topik atau objek permasalahan yang ada pada
penulisan ini.

Observasi

Mengumpulkan data dengan cara pengamatan langsung kebeberapa
Toko Electronic City sebagai,sampling data terhadap semua kebutuhan
yang diperlukan pag&et elitian, data yang dikumpulkan

Jkat keras atau hardware, perangkat
BNaitu pengguna yang mendukung

Wawancara
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lunak atau  Systems
alah metode Prototyping
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Membuat desa u prototypine
Membangun sebual™pse gan rancangan sementara yang
terpusat pada penyajian sistem yang mudah dimengerti oleh pelanggan.

Evaluasi desain prototyping

Evaluasi dilakukan oleh pelanggan, memastikan apakah desain yang
dibangun sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Membangun sistem serta pengujian

Setelah desain sesuai dengan kebutuhan pelanggan, sistem dibangun
menjadi suatu perangkat lunak yang siap pakai. Pengujian sistem
dilakukan menggunakan metode White Box, Black Box, Basis Path,
pengujian arsitektur dan lain-lain.
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5. Menggunakan sistem

Perangkat lunak yang telah diuji dan diterima pelanggan siap untuk
digunakan.

1.8 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan penulisan pada skripsi ini tersusun atas:

BAB | PENDAHULUAN
Pada pembahasan bab ini berisi tentang gambaran umum latar belakang
penulisan tugas akhir, ruang lingkup, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
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dengan sistem, gt * :

BAB Il M il

Bab ini =| Sika ] 2N 3 il tentang metodologi
penelitian dé 1 glah berjalan, mulai dari
gambaran r hutuhan perangkat lunak
yang digun

BAB IV PE . ST ENTASI

Berisi tentan \ ikasi-hz da ang diperlukan, langkah-

langkah pem
pelaksanaan p

an output atau petunjuk

BAB V KESIM \ LA
Diakhir bab ini nje 3
diusulkan untuk flemperotehk=pengembangg

dapat tercapai hasily@ng lebih baik.

an dan penulisan saran yang
sistem selanjutnya sehingga

Perancangan Sistem..., Syarif, Fakultas Teknik 2016





