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ABSTRAK

PENGARUHO EMPOWERMENT, SELF EFFICACY DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. KERETA
API INDONESIA DAERAH OPERASI I JAKARTA

Oleh:
ZAINAB

Pelayanan public pada dasarnya menyangkut aspek kehidupan yang sangat
luas. Mobiliats yang tinggi dalam melayani transportasi membuat peneliti
bermaksud meneliti bagaimana kinerja PT. Kereta Api Indonesia Daerah
Operasi I Jakarta (Y), dan seberapa besar pengaruh empowerment (X1), self
efficacy (X2) dan budaya organisasi (X3). Peneliti menggunakan instrument
kuesioner sebagai pendukung variabel dengan pernyataan pernyataan sekitar
empowerment, self efficacy, budaya organisasi serta kinerja dengan
menyebar kuesioner sebanyak 357 responden dan semua variabel vang
dihasilkan di uji validitas dan reabilitas sebagai syarat uji.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kuantitaif serta asumsi
wji klasik dan analisis regresi berganda tujuannya adalah untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh variabel empowerment, self efficacy dan budaya
organisasi secara parcial atau secara stimulan atau secara bersama-sama
terhadap variabel kinerja PT KAI DAOP 1 Jakarta dengan analisis data
menggunakan program SPSS versi 20.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh empowerment terhadap kinerja dengan nilai signifikan
vang dihasilkan 0,000 < 0,05. Selanjutnya hasil penelitian Self" Efficacy
terdapat pengaruh terhadap kinerja dengan nilai signifikan yang dihasilkan
0,000 < 0,05 dan budaya organisasi terdapat berpengaruh terhadap kinerja
dengan nilai yang dihasilkan sebesar 0,000 < 0,05. Kemudian dari hasil
penelitian uji regresi linier dapat di hasilkan secara positip dan signifikan
bersama-sama variabel independen empowerment, self efficacy dan budaya
organisasi berpengaruh terhadap wvariabel dependen yaitu kinerja.dengan
hasil penelitian sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Empowerment, Self Efficacy , Budaya Organisasi dan Kinerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPOWERMENT, SELF-EFFICACY AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF
P.T. KERETA API INDONESIA OPERATIONS REGION I JAKARTA

Written by:
ZAINAB

Public service is basically a very broad aspect in life. High mobility in the
service of transportation makes the researcher intend fo investigate on the
performance of P.T. Kereta Api Indonesia Operations Region [ Jakarta (Y)
and how much influence empowerment (X1), self-efficacy (X2) and
organizational culture (X3) have. The researchers used questionnaires as a
supporting instrument, and variable declaration statement surrounding
empowerment and self-efficacy, the organizational culture and performance
by spreading questionnaires in a total of 357 respondents and all variables
resulting in validity and reliability as a condition of the fests.

In this study, the authors used quantitative methods, classic assumptions test
and analysis of multiple regression which aims to determine whether there
are significant variables of empowerment, self-efficacy and organizational
culture either partially or stimulant or jointly towards the variable
performance of P.T. KAI DAOP [ Jakarta with data analysis using SPSS
version 20

Based on the results of research and the data processing, it can only be
concluded that there is a significant effect of 0.000 <<0.05. Furthermore, the
Self-Efficacy resulits of the study are the effect on the performance has a
result of a significant value of 0,000 <0,05 and the organizational culture,
there is an effect on the performance of the resulting value of 0.000 <0.035.
Then, from the results of linear regression test , we can conclude that there
are positive and significant results together with the independent variables
of empowerment, self efficacy and culitural organisational that influence the
dependent variables which is a result of 0.000 <0.05

Keywords: Fmpowerment, self-efficacy, organizational culture and
performance.
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