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ABSTRAK 

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA JOB INSECURITY DAN KOMITMEN 
ORGANISASI DENGAN INTENSI TURNOVER 
SURVEY Dl DIVIS! PENJUALAN PT. SAMSUNG INDON ES IA JAKARTA 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan parsial antara 
job insecurity dan komitmen organisasi terhadap intensi turnover karyawan PT. 
Samsung Indonesia, serta Untuk mengidentifikasi penyebab yang paling kualt 
dalam mempengaruhi keinginan berpindah (intensi turnover) karyawan di PT. 
Samsung Indonesia. Populasi dan sampel dari penelitian ini adalah seluruh 
karyawan bagian penjualan dengan status kontrak yang berjumlah 122 orang. 
Sampel ditentukan dengan teknik proportionate stratified random sampling yaitu 
sampel yang diambil secara acak dan dibagi secara proporsional antara karyawan 
dengan status kontrak I dan II. Teknik pengumpulan data primer menggunakan 
kuesioner yang disebar kepada 93 responden yang telah ditetapkan sebagai 
sampel. Metode anal isis menggunakan teknik analisis deskriptif (anal isis tabulas. i 
silang dan rentang skala kriteria), korelasi Rank Spearman dan uji t. Selanjutnya, 
hasil anal isis disimpulkan sebagai berikut: 

Ada hubungan yang positif dan signifikan antara job insecurity dengan 
intensi turnover. Nilai koefisien pada variabel job insecurity dengan leve I 
tidak aman menunjukkan nilai positif (0,647), mengindikasikan adanya 
hubungan yang searah antara job insecurity dan intensi turnover. Artinya 
kenaikan nilai job insecurity akan menaikkan level intensi turnovernya. Semakin 
tinggi job insecurity, maka akan semakin tinggi intensi untuk keluar dar i 
pekerjaan. 

Kesimpulan kedua adalah ada hubungan yang negatif dan signiftkan an tara 
komitmen organisasi dengan intensi turnover karyawan. Hasil analisis korelas.i 
Rank Spearman menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasi memiliki 
hubungan negatif terhadap variabel intensi turnover. Nilai koef1sien komitmen 
organisasi yang negatif (0,447) mengindikasikan adanya hubungan yang 
berbanding terbalik antara komitmen organisasi dan intensi turnover. Artinya 
kenaikan nilai komitmen organisasi akan menaikkan level intensi turnovernya, 
dari level intensi keluar dari pekerjaan ke level intensi untuk tetap bertahan d i 
organisasi. 

Hasil uji t signifikansi menyimpulkan bahwa seluruh hipotesis diterima. 
Artinya, hasil penelitian ini dinyatakan dapat digeneralisasi kepada populas i 
penelitian. Nilai t hitung variabel job insecurity adalah sebesar 8, 183 sedangkan 
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nilai t hitung variabel komitmen organisasi adalah sebesar 4,819, kedua nilai in i 
lebih besar dibanding dengan nilai t kritis (t hitung) yaitu sebesar 1 ,986, sehingga 
hipotesis penelitian yang menyatakan adanya hubungan antara job insecurity 
dengan intensi turnover dapat diterima, begitu juga dengan hipotesis yang 
menyatakan adanya hubungan antara komitmen dengan intensi turnover juga 
diterima berdasarkan parameter uji t. Berdasarkan hasil ini maka jelas, hubungan 
parsial antara job insecurity dengan intensi tunrover terbukti lebih kualt 
dibandingkan dengan hubungan komitmen organisasi dengan intensi turnover, 
artinya, pengaruh terbesar seorang karyawan memutuskan untuk berniat keluar 
lebih banyak dipengaruhi oleh perasaan ketidakamanan atas status dirinya, baru 
kemudian karena komitmen organisasinya yang rendah . 
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ABSTRACT 

ANALYSIS RELATION BETWEEN JOB INSECURITY AND 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT WITH TURNOVER INTENTION 
SURVEY IN SALES DIVISION OF PT. SAMSUNG INDON ESIA JAKARTA 

This Research target is to analyse relation of parsial between job insecurity 
job of organizational commitment to employees turnover intention of PT. 
Samsung Indonesia, and also to identify strongest cause in influencing migratory 
desire (turnover intention) employees in PT. Samsung Indonesia. Population and 
of sampel of this research is all sales department employees with contract status 
amounting to 122 people. Sampel determined with technique of stratified 
proportionate random sampling that is taken sample at random and divided by 
proportional among employees with status contract I and of II. Technique data 
collecting of primary use disseminated quetionaire to 93 responder which have 
been specified as sample. Analysis method use descriptive analysis technique ( 
tabulation analysis traverse and span criterion scale), correlation of Rank 
Spearman and t Test. Hereinafter, result of analysis concluded as following : 

There is relation which are positive and isn't it between job insecurity with 
turnover intention. Coefficient value at variable of job insecurity with level noit 
peaceful shown positive value (0,647), indication of existence of unidirectiona l 
relation between job insecurity and turnover intention. Mean increase of value of 
job insecurity will boost up the intention turnover level of him. excelsior of Job 
insecurity, hence excelsior of intention to go out from work. 

The second conclusion is there negative relation and isn't it between 
organizational commitment with employees turnover intention. Result of 
correlation analysis of Rank Spearman indicate that, this variable have negative 
relation to dependent variable of turnover intention. Coefficient value is negative 
(0,447) indication of relation which is inversely proportional between 
organizational commitment and turnover intention. Mean increase of value of 
commitment will decrease the intention level, the intention level go out from work 
to intention level to stand at bay in organization. 

Result t test signifcance conclude that all hypothesis accepted. Mean, thi s 
research result is expressed by generalizing can to research population. Assess t 
count variable of job insecurity is equal to 8, 183 while value oft count variable of 
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commitment is equal to 4,819, both this value is bigger compared to with value of 
t critical (t tables) that is equal to 1 ,986, so that research hypothesis expressing the 
existence of relation between job insecurity with turnover intention can be 
accepted, so also with hypothesis expressing the existence of relation between 
commitment with turnover intention was also accepted pursuant to t tests 
parameter. Pursuant to this result hence clear, relation of parsial between job 
insecurity with compared to stronger proven turnover intention than relation of 
organizational commitment with turnover intention, mean, biggest influence a 
employees set mind on to intend more exit influenced by feelings of job insceurity 
of x'self status, new later; then because organizational commitment of low him . 
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