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Universitas Bhayangkara Jaka>ta Raya 

ABSTRAKSI 

Sumber daya manusia merupakan unsur yang terpenting untuk mencapai 
tujuan perusahaan. Melihat betapa pentingnya sumber daya manusia dalam 
perusahaan, maka perusahaan sudah seharusnya memperhatikan kebutuhan hidup 
seluruh karyawan untuk dapat meningkatkan semangat kerja mereka Usaha yang 
dapat dilakukan perusahaan untuk meningkatkan semangat kerja karyawan adalah 
melalui pemberian insentif dan menciptakan suatu kondisi fisik lingkungan kerja 
yang kondusif. 
Hipotesis penelitian disusun sebagai berikut: 
I. Terdapat pengaruh positif dan signifikan insentif terhadap semangat kerja 

karyawan. 
2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kondisi fisik lingkungan kerja terhadap 

semangat kerja karyawan. 
3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan insentif dan kondisi fisik lingkungan 

kerja secara bersama-sama terhadap semangat kerja karyawan. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode survei. Populasi penelitian 
ialah seluruh karyawan organic (tetap) pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 
Kantor Cabang Jakarta Kebayoran Baru. Sampel penelitian dipilih dengan teknik 
sensus dari 90 orang karyawan dipilih sebanyak 60 responden karyawan organik. 
Dalan1 penelitian ini instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner untuk 
menjaring data tentang insentif, kondisi fisik lingkungan kerja dan semangat kerja 
karyawan. Setiap pemyataan dikembangkan dari tiap indikator yang digunakan dalam 
variabel penelitian berdasarkan hasil kajian teoritis. 

lnstrumen divalidasi dengan menggunakan teknik korelasi Product Moment dan 
reliabilitas diukur dengan teknik belah dua Sebelum pengujian hipotesis, dilakukan 
uji persyaratan analisis yaitu uji normalitas dengan menggunakan uji Chi Square dan 
uji homogenitas dengan menggunakan uji Bartlett. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (I) terdapat pengaruh positifdan signifikan 
insentif terhadap semangat kerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 16.74 + 
0.56 X1 dan koefisien korelasi r1y = 0.77, (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan 
kondisi fisik lingkungan kerja terhadap semangat kerja karyawan dengan persamaan 
regresi y = 5.82 + 0.50 x2 dan koefisien korelasi r2y= 0.74 dan (3) terdapat pengaruh 
positif dan signifikan insentif dan kondisi fisik lingkungan kerja secara bersama-sama 
terhadap semangat kerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 2.24 + 0.51 X 1 + 
0.182 X2 dan koefisien korelasi Ry 12 = 0.85. 
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Puji syukur kami ucapkan ke hadirat Allah SWT, karena hanya dengan rahmat
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berguna bagi peningkatan kepuasan karyawan pada perusahaan terkait atau 

perusahaan lain yang bercirikan sama. Disamping itu, hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberi sumbangan ilmiah dalam bidang pengelolaan sumber 

daya manusia secara menyeluruh. 

Dengan selesainya penulisan tesis ini maka, pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Bapak DR. Edison Panjaitan, selaku Pembimbing I Universitas Bhayangkara 
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2. Ir. Moelyadi MM, selaku Pembimbing I Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya yang dengan kesabaran dan ketelatenanya telah memberikan bimbingan 

kepada penulis. 

3. Pimpinan serta karyawan dan karyawati PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk, cabang Jakarta, yang telah memberikan kesempatan dan bantuan kepada 

penulis untuk melakukan penelitian. 

4. Terutama kepada Suami tercinta Suryanto Bambang Yudono SE. MBA, dan 

Anak ku tersayang Aditya Budi Cahyono dan Berliana Chandra Dewi. 
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baik yang telah kalian berikan. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih terdapat sejurnlah kek.llrangan yang 

merupakan kelemahan peneliti dalam melaksankaan tugas penelitian ini. Dengan 

segala hormat, segala bentuk kekurangan peneliti mohon dapat dikoreksi oleh 
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