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UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN

ABSTRAK

BENNY P. SIALAGAN
0062461019

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA KEMAMPUAN KOMUNIKASI DAN
DISIPLIN KERJA DENGAN KINERJA ORGANISASI

Survey di Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat

Ditjen Pajak Jakarta

Penelitian ini adalah penelitian penjelasan (eksplanatory) yang ditujukan
untuk menjelaskan hubungan antara kemampuan komunikasi dan disiplin kerja
dengan kinerja organisasi di Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan
Masyarakat, Ditjen Pajak. Populasi penelitian ini adalah pegawai di Direktorat
Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat, Ditjen Pajak dan metode
pengambilan sampel dilakukan dengan metode total sampling yaitu sampel yang
mewakili jumlah populasi (sampel jenuh) yaitu sebanyak 72 orang. Metode
analisis data menggunakan teknik korelasi Rank Spearman yang dilakukan untuk
mengetahui hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen yang
dilanjutkan dengan uji t sebagai pengujian hipotesis. Selanjutnya didapat beberapa
kesimpulan yang dijelaskan sebagai berikut :

Hasil analisis membuktikan bahwa secara parsial ada hubungan positif
antara kemampuan komunikasi dengan kinerja organisasi. Kesimpulan ini diambil
berdasarkan hasil analisis korelasi rank spearman yang memperoleh nilai korelasi
sebesar (positif) 0.766. Sedangkan uji hipotesis dengan t test menghasilkan nilai
hitung adalah sebesar 9,970. Karena nilai t hitung > t tabel (9,970 > 1,995)
sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak. Dengan kata lain, secara parsial
memang terdapat hubungan positif antara kemampuan komunikasi dengan kinerja
organisasi.

Selanjutnya, didapatkan hasil yang membuktikan bahwa secara parsial ada
hubungan positif antara disiplin kerja dengan kinerja organisasi. Kesimpulan ini
diambil berdasarkan hasil analisis korelasi rank spearman yang memperoleh nilai
korelasi sebesar (positif) 0,806. Sedangkan uji hipotesis dengan t test
menghasilkan nilai hitung adalah sebesar 11,393. Karena nilai t hitung > t tabel
(11,393 > 1,995) sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak. Dengan kata lain.
secara parsial memang terdapat hubungan positif antara disiplin kerja dengan
kinerja organisasi.

Saran praktis terkait dengan kuatnya hubungan disiplin kerja dengan

kinerja adalah agar organisasi lebih memperhatikan konsistensi penerapan
disiplin, misalnya jika salah scorang pegawai melanggar maka perlu dilakukan
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upaya-upaya tindakan pendisiplinan, agar prinsip-prinsip sosialisasi disiplin dapat
dipertahankan. Selain konsisten, prinsip keadilan juga periu ditegakkan. Artinya,
peraturan yang dibuat berlaku bagi seluruh pegawai tanpa pandang jabatan. Ketika
ada pegawai yang merasa diperlakukan tidak adil dalam hal hukuman maka akain
timbul semacam kecemburuan dan hilangnya kepercayaan terhadap pimpinan.
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UNIVERSITY OF BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
POSTGRADUATE PROGRAM
MAGISTER DEGREE OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

ABSTRACT

BENNY P. SIALAGAN
0062461019

ANALYSIS RELATION BETWEEN ABILITY OF COMMUNICATIONS AND
DISCIPLINE WITH ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Survey in Directorate Counselling, Service and Public Relations of Ditjen Pajak
Jakarta

This research is a research of explanation to explain relation between
discipline and communications abilities with organizational performance in
Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat, Ditjen Pajak
Jakarta. this Population Research is officer in Direktorat Penyuluhan, Pelayanan
dan Hubungan Masyarakat, Ditjen Pajak Jakarta and method intake of sampel
conducted with total method of sampling or sampel represent the amount of
populations (saturated sampel) that is counted 72 people. Method analyse data usc
correlation technique of Rank Spearman conducted to know relation between
independent variable with variable of dependen continued with t test as
examination of hypothesis. Is hereinafter got some explained conclusions as
following :

Analysis result prove that by parsial there is positive relation between
ability of communications with organizational performance. This conclusion is
taken pursuant to result analyse correlation of rank spearman obtaining correlation
value equal to (positive) 0,766. While hypothesis test with t test calculate is equal
to 9,970. Because value of t value > t tables ( 9,970 > 1,995) so that can be
concluded that Ho refused. Equally, by parsial is true there are positive relation
between ability of communications with organizational performance.

Hereinafter, got result proving that by parsial there is positive relation
between discipline work with organizational performance. This conclusion is
taken pursuant to result analyse correlation of rank spearman obtaining correlation
value equal to (positive) 0,806. While hypothesis test with test t yield value
calculate is equal to 11,393. Because value of t count > t table ( 11,393 > 1,995)
so that can be concluded that Ho refused. Equally, by parsial is true there are
positive relation between work discipline with organizational performance.

Practical suggestion (managerial implication) related to the strength of
discipline relation work with performance, is organization more pay attention
consistency applying of discipline, for example if one of the officer impinge hence

i
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require to be conducted discipline action efforts, to be discipline socialization
principles can be defended. Besides consistence. principal of equity also require to
be upheld. Mean, made regulation apply for all officer without position or
occupation approach. When there is officer which feel to be treated inequitable in
the case of penalization hence will arise a kind of jelaousy and loss of trust to
leader.
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