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penyempumaan selanjutnya. 
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semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi penulis 
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ABSTRAK 

FAJAR AFIF. Pengaruh Stres dan Kontlik Terhadap Prestasi Kerja Pada 
PT. Serasi Autoraya Divisi Carpooling- BCA. Skripsi, Manajemen Sumber Daya 
Manusia, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara 
Jakarta Raya. 

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui secara langsung 
apakah mungkin stres dan konflik dapat mempengaruhi prestasi keija di 
lingkungan kerja yang mempunyai tingkat tekanan pekerjaan yang besar. 

Metode pengumpulan data dan informasi yang digunakan oleh penulis 
dalam pembuatan skripsi ini dengan cara penyebaran kuesioner kepada rekan 
kerja di PT. Serasi Autoraya Divisi Carpooling- BCA dan metode kepustakaan. 

Stres dan Konflik temyata mempunyai pengaruh terhadap prestasi kerja 
karena apabila stres kerja dan konflik tersebut tidak dapat segera diatasi oleh 
perusahaan dan karyawan maka akan mempengaruhi prestasi karyawan. 

Dari permasalahan tersebut diatas, maka perlunya perusahaan melakukan 
Jangkah -Jangkah perbaikan dari segi pembagian tugas, pemanfaatan waktu, serta 
perhatian kepada karyawan agar keadaan yang dapat mengganggu mekanisme 
keija tersebut dapat diminimalisir. 
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