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V Bab + 62 Halaman + 9 Tabel + 10 Lampiran 

ABSTRAK 

Kinerja adalah aspek yang penting dalam manajemen sumber daya manusia, 
komponen terbesar yaitu efikasi diri . Jika penurunan kinerja dibiarkan akan 
berdampak pada penurunan produktivitas polwan, bekerja tidak maksimal dan 
sering terjadi pelanggaran yang dilakukan polwan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan antara efikasi diri dengan kinerja anggota polwan 
Direktorat Lalu Lintas Polda Metro Jaya. Lokasi penelitian ini di Direktorat Lalu 
Lintas Polda Metro Jaya. Jenis penelitian ini adalah non eksperimen dengan 
pendekatan cross sectional dengan populasi seluruh polwan Direktorat Lalu 
Lintas Polda Metro Jaya yang berjumlah 307polwan, sampel 188 polwan. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Hasil analisa 
bivariat dengan Chi-Square ditemukan hubungan yang bermakna pada variabel 
tingkat kesulitan (p-value=O,OOO), · keluasan pemahaman (p-value=O,OOO), 
kekuatan keyakinan (p-value=0,005) dengan kinerja anggota polwan. Hasil 
penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber infom1asi yang benar dan tepat 
bagi polwan dalam penanaman efikasi diri . 

Kata kunci : Kinerja, Efikasi diri dengan kinerja anggota polwan. 
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