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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat stress kerja terhadap
kinerja polri bagian Subbagpamkol Yanma Polri dan juga untuk melihat
bagaimana kondisi anggota baik ditingkat stress kerja maupun kinerjanya. Sampel
dalam penelitian ini adalah 100 orang anggota Subbagpamkol Yanma Polri. Data
dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui hubungan stress kerja dengan kinerja. Dari hasil
penelitian diperoleh data mengenai stress kerja dan kinerja anggota Kompi A yang
kemudian dianalisis dan diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar -0,226 dengan
nilai signifikan 0,024. Nilai signifikan 0,024 maka dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa: terdapat hubungan yang signiﬁkan*antara stress kerja dengan
kinerja, maka hipotesis awal diterima yaitu “terdapat hubungan stress kerja
dengan kinerja anggota kompi A Subbagpamkol Yanma Polri”. Hasil penelitian
ini memberikan masukan sebagai bahan pertimbangan pimpinan guna menberikan
program-program yang dapat mengurangi stress kerja seperti pelatihan, konsultas
dan kebijakan yang terkait dengan beban kerja dan penghargaan kepada anggota
agar terhindar dari stress kerja dan juga bermanfaat bagi peningkatan kinerja

anggota Kompi A Subbagpamkol Yanma Polri.

Kata kunci: stress kerja, kinerja

This study aims to determine the level of work stress on the performance of
the national police and the police Yanma Subbagpamkol section also to see how
members stress both at work and performance. The samples in this study were 100
members of the Subbagpamkol Yanma Polri. Data were analyzed using
qualitative descriptive analysis. The purpose of this study was to determine the
relationship of job stress with the performance. From the research data on job
stress and performance of the members of Company A were then analyzed and the
obtained value of the correlation coefficient of -0.226 with a significant value of

0.024. Significant value of 0.024 thus it can be concluded that there is a
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significant relationship between work stress with the performance, then the initial
hypothesis is accepted that "there is a relationship of job stress with the
performance of the members Kompi A Subbagpamkol Yanma Polri". The results
provide input for consideration by the leadership to also write programs that can
reduce the stress of work such as training, Consultat and policies related to
workload and appreciation to the members to avoid the stress of work and is also
beneficial for improving the performance of members Kompi A Subbagpamkol

Yanma Polri

Keywords: job stress, performance

X Universitas Bhayangkara Jaya
Hubungan Stress..., Ahmad Mufid Mas'ud, Fakultas Psikologi 2013



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..cuuiuiiiiiseiecienneeneenenssestsstessessasssessessessesssssssessssssessessasses i
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .....ooiviiieieeeeieeernene ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......cocevoiioiininenernteneesrenereniesseeaenns iii
LEMBAR PENGESAHAN ....coiiiintieitinineneeeteseesasensssssssssnssssessesnisssessasnns iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccceeeueennu. v
UCAPAN TERIMATRASTH ismssmanssoisnisssssinstsssmnmssomesnsanassnssss vi
IIOTT IO sxcssmuruossussnsmmsnssnswsssnsssssssoisssssmsss s s womss wssassbs s o sin vii
ABSTRAK coxmsvonsmonssssssesoniscesssanlieUee . . c.60555855 eiswasssssssssusssssissessmmnsis viii
DAFTAR IST cnceennre el s mencs e s i o <o osesossassassssassusssansasess X
DAFTAR TABEL##. .. &l X........ i, T B, xii
DAFTAR LAMFPIREEIN .....feeeeeee ittt Soeccesecefe e e B oo BN - oo ccvvevnorsence xiii
BAB I PEYD MHULUAN L Novess s et cssasssssssty afesscs o B osecovsnes 1
1.1. Katar Belakang Magalalls,.....- 50t .covesoflcsocc s e veennnnn 1
1.2. IgentifficasiMasalthiomsh oo ettt cooeeeecee- fl onneee 6
1.3. Batasan-Masaldhe—re——a ot e oot e 6
LY. Rugisandfasalihe).... Leemomee. X . SF. ... 6
1'% TupnPepeilin St = 0 HN e 6
1.6 Manfagyt PEdcitith i T 0. SMAY A ... 0. 7
BABII. TINJAUANGRUSEANA . ettt ......coooorssmanossonnss 8
2ol BIEER KB wonsovmsmimsismnssmsssssisssmms s n s sy s 8
2.1.1. Gejala-geala Stress Kerja......cccovveerniieiiniciieniciennneen. 9
2. 1.2, Penyebaly SUESS ivmmmsemamosmamsrersossarysspussesssons 10
2.1.3. Dampak Stress Kerja......cccooveveeenninieiiiieciniicceneen. 13
2B AT Bl csmpons o eosmmes spossssseosmss s s s s s o s 14
2.2.1 Penilaian Kinerja ....c.ccccoviiiiiiniiiniiiiiiccieecee 14
2.2.2  Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ......................... 13
225 Metode Penilaian KIBEEE . oo wmmsm smsresssmssyssse 16
2.3. Hubungan antara Stress Kerja dengan Kinerja........c.cocueeneee. 17
X Universitas Bhayangkara Jaya

Hubungan Stress..., Ahmad Mufid Mas'ud, Fakultas Psikologi 2013



2.4. Kerangks KonSeptial .ominmmsmmammmnsmssmmsmmssssasissonarssnmases 19

B TIIPOMBBIE cucumucsscmmmnmnssmunsnminnninssiiosisssoss sonsusantioesisss e s s ot 19

BABIH. METODE PENELITIAN uamansemmnmmesmssnissassissimyess 20

3oLy TIPE PEtBIIMIAN . oimsnsnsmnon mussvass ssasnssin cressnisinis s shtsmstmmmmrannns 20

3.2, Tdentifikay Varigbel Petiehtion . uuconommsmsaosammsmns 20

3.3. Definisi Operasional ...........ccccoevveeieeieiiciieeeieeieeeeeeee e 21

3.3.1 Definisi Operasional Stress Kerja...........ccoccvevevennennn. 21

3.3.2  Definisi Operasional Kinerja .........ccccccevveieeneenennnnn. 21

3.4. Populasi dan Sampel Penelitian.........cccococveeiieninineeieenenee. 23

3.5. Metode Pengumpulan Data ........ccce.oooooeiiiiiiniiiiiceeie, 24

3.6. Instrumen Peneli‘tiar} ............................................................. 24

3.7. Validalitas dan Reabilitas Instrumen Penelitian ................... 25

3T LhrValiditas Jistiyinen ... . NS e 25

p.7.2 Uji Resglibilitagdnstramen ........... 5 .8k . 3 %........... 27

3.8. Metode/Anglisis Datg Pepelitignn b ....ooocoe - L. 4 XL 27

BAB1V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....cccccoecvrienunene. 29

4.1 Gambaran Subjek Penelitian......coccoeeeeeoeieiieiniieiie e, 29

A Pelakgaiian Permlitall’l " . oobdle il ..o 30

4. 3% %as1] PRcli e A DT A AN A M. FF 30

4.4 PObaha S s oo g nneccssaameerret. . e 31

R o o S 1 OO e RO 31

4.4.2 KINCIJA . eeiieiiieeeeeeiiiee et e e e e e e e ae e e e 31

4.5 Keterbatasan Penelitian ... masmmanssmmmnssnsassmssns siasss 33

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN .ccoctrieiiirenenieiesieneie e 35

5.1, Kesmpulan ..ooo.eooiiieiiiiieiec e 35

5.2 SATAN cetiiiiie it 35

DAFTAR PUSTAKA ..o 36
LAMPIRAN

xi Universitas Bhayangkara Jaya

Hubungan Stress..., Ahmad Mufid Mas'ud, Fakultas Psikologi 2013



Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

DAFTAR TABEL

Identifikasi Operasional Variabel Stress Kerja.........cccocoeevuenee. 22

Tabel Skala Tingkat Linkert..............

Korelasi Stress Kerja dengan Kinerja

X11

......................................... 25

Universitas Bhayangkara Jaya

Hubungan Stress..., Ahmad Mufid Mas'ud, Fakultas Psikologi 2013



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A: Skala Stress Kerja

LAMPIRAN B: Data Uji Coba Penelitian
Stress Kerja

LAMPIRAN C: Uji Validitas Dan Reliabilitas
Stress Kerja

LAMPIRAN D: Data Item Penelitian
Stress Kerja

LAMPIRAN E: Uji Hipotesis

LAMPIRAN F: Organisasi dan Tata Kerja Denmabes Polri 2010
Perkab no 16 Tahun 2011

LAMPIRAN G: Surat Keterangan Penelitian

Lembar Konsultasi Pembimbing

xiii Universitas Bhayangkara Jaya
Hubungan Stress..., Ahmad Mufid Mas'ud, Fakultas Psikologi 2013





