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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh antara 
variabel distribusi, harga dan promosi terhadap perilaku pembelian konsumen 
pada produk Slimming Tea, PT Mustika Ratu, sebagai perusahaan yang 
memproduksi barang-barang kosmetik, obat tradisional, minuman kesehatan dan 
perawatan kecantikan. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 130 konsumen, 
yang keseluruhannya berdomisili di Jakarta dengan menggunakan metode 
random sampling. Teknik ana/isis yang digunakan adalah uji validitas dan 
reliabilitas, ana/isis korelasi rank spearman, uji hipotesis t dan uji F 

Berdasar hasil uji validitas maka semua pernyataan kuesioner terkait 
distribusi, harga, promosi dan perilaku pembelian konsumen bersifat valid. 
Kemudian pengujian reliabilitas alas semua kuesioner tersebut pun reliabel. 
Dengan demikian, uji validitas dan reliabilitas atas kuesioner menjelaskan bahwa 
pernyataan yang ada valid dan reliabel. 

Hasil penghitungan korelasi antar variabel dengan menggunakan bantuan 
Program SPSS 16.0 dapat diketahui bahwa nilai hubungan antara varia bel 
terikat perilaku pembelian konsumen dengan variabel-variabel bebas yaitu 
(distribusi = 0,852), (harga = 0,927), (promosi = 0,854). Seluruh variabel bebas 
memiliki korelasi positif terhadap variabel terikat karena mempunyai angka 
probabilitas (sig. (2 tailed) = 0, 000, 0, 000 dan 0, 000) angka terse but di bawah 
0. 05; maka Ho ditolak dan Ha diterima at au dapat dikatakan terdapat pengaruh 
signifikan variable be bas distribusi, harga dan promosi terhadap variabel terikat 
perilaku pembelian konsumen. 

Hasil uji hipotesis nilai t hitung untuk variabel bebas distribusi adalah 
1.969 lebih besar dari t tabel1.960 atau sig.0.05 (p = 0.05) artinya variabel ini 
mempunyai pengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian konsumen. Nilai t 
hitung untuk variabel bebas harga adalah 10.388 lebih besar dari t label 1.960 
atau sig.O.OOO (p < 0.05), berarti variabel ini mempunyai pengaruh signifikan 
terhadap perilaku pembelian konsumen. Nilai t hitung untuk variabel promosi 
adalah 4.236 lebih besar dari t tabel 1.960 atau sig. 0000 (p < 0,005), artinya 
variabel ini mempunyai hubungan yang signifikan terhadap perilaku pembelian 
konsumen. 

Pengaruh signifikan pada distribusi terhadap perilaku pembelian 
konsumen karena cakupan wilayah distribusi yang menjangkau pasar tradisional 
dan modern secara mass a!, baik dilakukan perusahaan sendiri atau pihak ketiga, 
agen swasta. Adanya pengaruh signifikan harga dikarenakan harga Slimming Tea 
yang murah, 15. 000 per bungkus sehingga konsumen memiliki daya beli lebih 
untuk memilikinya. Pengaruh signifikan promosi dikarenakan perusahaan 
melakukan kombinasi antara promosi yang sasarannya semua pihak dan promosi 
yang sasarannya pihak tertentu. Hal ini untuk menutupi kelemahan dari masing­
masing bentuk promosi terse but. 
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ABSTRACT 

This research is purposed to find out the correlation between distribution, 
price and promotion towards buying customer behavior at Slimming Tea product, 
PT Mustika Ratu as a company which produce cosmetics goods, traditional 
medicines, health drinks and beauty care. The samples are 130 consumer living in 
Jakarta and using random sampling. Analysis technique applied is validity and 
reliability test, criteria range analysis, Spearman ranks correlation analysis and 
hypothesis test, t and F. 

Based on validity test, it explains that all questioner statement related 
distribution, price, promotion and buying customer behavior is valid. Continued, 
reliability test for all questioner have shown that all questioner is reliable. Such, 
the result for validity and reliability test on questioners explains all statement 
valid and reliable. 

The calculation output of correlation between variable using Software 
SPSS 16.00 show correlation point between dependent variable buying customer 
behavior with independent variable such as (distribution = 0,852), (price = 
0,927), (promotion = 0,854) where all independent variable have significant 
correlation because probability point (sig. 2 (tailed) = 0, 000, 0, 000 and 0, 000) 
below 0, 05; explaining Ho is rejected and Ha is accepted or is said there is 
significant influence between independent variable distribution, price and 
promotion toward dependent variable buying customer behavior. 

The output of hypothesis test, t calculated for independent variable 
distribution is 1,969 greater than t table 1.960 or sig 0.05 (p = 0.05), it mean this 
variable have significant influence toward buying customer behavior. t calculated 
for independent variable price is 10.388 greater than t table 1.960 or sig 0.000 (p 
< 0. 05), it mean this variable have significant influence towards buying customer 
behavior. t calculated for promotion is 4.236 greater than t table 1.960 or sig 
0.000 (p < 0,05), it mean this variable, promotion, have significant influence 
towards buying customer behavior. 

Significant influence of distribution to buying consumer behavior relates 
closely to distribution area coverage which reaches out traditional and modern 
market. The distribution is carried out both the company itself and third party, 
such as private agent. Significant influence of price to buying consumer behavior 
is caused by cheap price on Slimming Tea, 15.000 rupiah each pack so it makes 
high purchase power for the consumers to have it. In the end, promotion has 
significant influence toward buying consumer behavior relating combination on 
promotion target which divide all market and specific target. This combination 
will conceal the weakness of itself promotion policy - all market and specific 
target. 
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